
 

Schriftelijke vragen (artikel 44): financieel kwetsbare ouderen

Rijswijk, 29 juni 2022

De Nationale Ombudsman presenteerde onlangs het rapport 'Met te 
weinig genoegen nemen', Een onderzoek naar het niet benutten van
inkomensvoorzieningen door ouderen in een financieel kwetsbare positie
(https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20M
et%20te%20weinig%20genoegen%20nemen.pdf).

Ouderen maken niet altijd gebruik van alle inkomensvoorzieningen en ze 
vinden de regels vaak te ingewikkeld. De Nationale Ombudsman komt 
met een aantal aanbevelingen, waaronder:
-Zoek ouderen in een financieel kwetsbare positie actief op om te kijken 
wat ze nodig hebben;
-Zorg voor eenvoudige mondelinge en visuele communicatie over
inkomensvoorzieningen waar ouderen recht op kunnen hebben;
-Breng op basis van alle beschikbare data in kaart welke ouderen zich in 
een financieel kwetsbare positie bevinden en ga na in hoeverre zij nog 
geen gebruik maken van bepaalde inkomensvoorzieningen;
-Maak beleid hoe deze groep bereikt kan worden.

Naar aanleiding van bovengenoemd rapport hebben onderstaande fracties 
de volgende vragen:

1. Hoe beoordeelt het college de uitkomsten van het onderzoek 'Met te
weinig genoegen nemen'?

2. Welk beleid heeft Rijswijk betreffende het ondersteunen van financieel
kwetsbare ouderen?



3. Is het college bereid - conform de aanbeveling - ouderen proactief te
benaderen? Zo niet, waarom niet?

4. Welk oordeel heeft het college over de andere aanbevelingen van de
Nationale Ombudsman?
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