16 mei 2024 — bezorgdheid situatie winkelstraat Franselaan
Geachte raadsleden,

Met deze brief wil ik mijn diepe bezorgdheid uiten over de situatie in de winkelstraat
Franselaan en de ernstige problemen die we daar ervaren met betrekking tot alcoholmisbruik
onder jongeren en de nalatigheid van bepaalde winkeliers.

Op vrijdag 10 mei heeft een grootschalige controle plaatsgevonden in de winkelstraat
Franselaan, gericht op de verkoop van alcoholische dranken en sigaretten aan minderjarigen.
Deze controle heeft opnieuw blootgelegd dat kinderen van slechts 14 tot 15 jaar oud
eenvoudig alcohol en sigaretten kunnen kopen bij bepaalde slijterijen en avondwinkels in
onze wijk.

Het is zeer verontrustend dat, ondanks dat onze wijk is aangemerkt als focusgebied voor
alcoholproblematiek, dergelijke illegale activiteiten kunnen plaatsvinden. De wijkagent heeft
verschillende inspanningen geleverd en acties ondernomen om deze situatie aan te pakken.
Helaas blijft het probleem van het niet naleven van sluitingstijden door sommige winkeliers
een groot struikelblok in onze buurt.

Tijdens mijn werk als jongerenwerker ben ik vaak samen met de wijkagent de wijk ingegaan,
waaronder ook de Franselaan. Hier hebben we meerdere keren geconstateerd dat bepaalde
slijterijen hun openingstijden niet respecteren. Zelfs na herhaalde bezoeken van de wijkagent
om de eigenaren aan te spreken op hun gedrag, bleven zij klanten helpen tijdens
politiebezoeken en negeerden zij de regels. Dit heeft geleid tot heftige confrontaties en zelfs
arrestaties, waarbij de winkeliers openlijk de autoriteit van de politie bespotten.

Bovendien hebben deze situaties ook geleid tot ongewenste drukte en groepsvorming voor
de deuren van deze winkels, wat de veiligheid en leefbaarheid in onze wijk ernstig aantast.
Als voorzitter van de winkelstraatvereniging Franselaan roep ik u op om dringend
maatregelen te treffen om deze problemen aan te pakken. Het is onaanvaardbaar dat
jongeren op zo'n jonge leeftijd toegang hebben tot alcohol en sigaretten in onze eigen buurt,
ondanks herhaalde waarschuwingen en acties van de autoriteiten. ik wil uw aandacht
vestigen op het laatste punt in de nota betreffende het niet naleven van de sluitingstijden in
onze winkelstraat Franselaan. Conform de voorschriften dienen de winkels om 22:00 uur
gesloten te zijn, maar de slijterijen op de Franselaan zien het niet als prioriteit om zich aan
deze regel te houden. Dit leidt tot herhaalde handhavingsbezoeken van de politie. De
sluitingstijden zijn er niet voor niets; omwonenden ervaren er hinder van.

Ondanks meerdere meldingen bij de gemeente en uitgedeelde boetes voor overtredingen,
rijst de vraag: wanneer is het genoeg voor de gemeente? Na gesprekken met de politie en
handhavers zouden er voldoende dossiers moeten zijn ingediend bij de gemeente over deze
meldingen en overtredingen. De grote vraag aan de gemeente Rotterdam is dan ook:
wanneer is het voor u voldoende om streng en snel op te treden tegen deze overtredingen en
trekken we de grens?

Wij als winkelstraatvereniging dringen er bij u op aan om niet langer te wachten en concrete
actie te ondernemen om de naleving van de sluitingstijden af te dwingen. Het is tijd om de
leefbaarheid en veiligheid in onze winkelstraat te waarborgen.

In de nota staat een mooi stappenplan voor het handelen na overtredingen, maar wij zijn van
mening dat wij dit punt al lang voorbij zijn. Het is tijd voor daadkrachtig optreden vanuit de
gemeente.

in het kader van de lokale regelgeving omtrent handhaving en de horecanota, specifiek punt
6 over handhaving van vergunningen. Wanneer de gemeente constateert dat de exploitant,
beheerders of leidinggevenden van een horecagelegenheid van slecht levensgedrag zijn, kan
dit reden zijn om vergunningen in te trekken of te wijzigen door de betreffende
beheerder/leidinggevende te verwijderen.



Bij het lezen van dit beleidsstuk zie ik een opvallende opeenstapeling van ernstige
overtredingen die hebben plaatsgevonden in de winkelstraat Franselaan, waarbij diverse
gelegenheden betrokken zijn. Deze overtredingen omvatten herhaaldelijk het niet naleven
van de openingstijden, belediging van politieambtenaren, ondermijning van het gezag van de
politie en handhaving van uw gemeente Rotterdam, weigering om medewerking te verlenen
na geconstateerde overtredingen, veroorzaken van overlast bij omwonenden, verkoop van
alcohol en sigaretten aan minderjarigen en zelfs de verkoop van namaakproducten.

Gezien deze schokkende reeks van inbreuken, wil ik uw aandacht vestigen op de mogelijke
toepassing van de handhavingsmaatregelen zoals beschreven in de horecanota. Het lijkt mij
evident dat de ernst en herhaaldelijkheid van deze overtredingen een directe bedreiging
vormen voor de openbare orde en veiligheid in onze wijk.

Ik roep u dringend op om deze kwestie serieus te nemen en passende actie te ondernemen
volgens de geldende regelgeving. Het intrekken of wijzigen van vergunningen van de
betrokken exploitanten zou een gepaste en effectieve maatregel zijn om de leefbaarheid en
veiligheid in onze buurt te herstellen.

Graag wil ik uw aandacht vestigen op het punt van overlast, zoals beschreven in de nota.
Tijdens diverse gemeentelijke bijeenkomsten is er herhaaldelijk gesproken over
samenscholingen en het gebruik van alcoholische dranken voor de deuren van slijterijen in
onze winkelstraat. Zowel bewoners als winkeliers hebben meerdere meldingen gedaan bij de
gemeentewerkers of via de gemeente site voor overlastmeldingen en aangegeven dat er
actie zou worden ondernomen, maar tot op heden blijft het resultaat uit.

In onze winkelstraat ervaren we al geruime tijd een gebrek aan variatie en stabiliteit. In de
afgelopen twee jaar hebben goede ondernemers hun bedrijf moeten stopzetten of verkopen
vanwege het uitblijven van concrete resultaten, ondanks de toezeggingen van de gemeente
om deze problemen aan te pakken. Het is teleurstellend dat ondernemers die zich inzetten
voor onze wijk gedwongen worden hun activiteiten te staken vanwege aanhoudende
problematiek en uitblijven van klanten doordat zij zich onveilig voelen.

Ik wil benadrukken dat zowel de politie- als handhavingsdossiers die naar de gemeente zijn
gestuurd, als de informatie die is vergaard tijdens de georganiseerde gemeentelijke
bijeenkomsten, nu echt moeten leiden tot daadkrachtige actie.

Wij als winkelstraatvereniging zijn klaar voor verandering en verwachten dat de gemeente
concrete stappen onderneemt om de leefbaarheid en aantrekkelijkheid van onze
winkelstraat te waarborgen.

De wijkagent constateerde eind april dat de winkeleigenaar na sluitingstijd, op dat moment
22:14 uur, nog steeds meerdere klanten in zijn winkel had en producten afrekende. De
wijkagent hoorde ik aangeven dat de winkeleigenaar in overtreding was en een bekeuring
kreeg voor overtreding van de sluitingstijden.

Ik zag dat de winkeleigenaar daarop lachend reageerde en ondanks dat de wijkagent aangaf
dat de winkeleigenaar de overtreding diende te stoppen ging de winkeleigenaar gewoon
door en hielp nogmaals een klant.

De wijkagent sprak de winkeleigenaar nogmaals aan en gaf aan dat hij de overtreding diende
te stoppen, maar ging nog steeds door, waarna de wijkagent voor de derde keer een
bekeuring aanzegde.

De wijkagent hoorde ik de winkeleigenaar naar een verklaring vragen en terwijl hij dit deed
kwam de zoon van de winkeleigenaar zich ermee bemoeien en ging tegen de wijkagent in.
De wijkagent sprak de zoon apart waarop de winkeleigenaar zijn winkel afsloot en bij het
verlaten van de winkel de wijkagent duidelijk hoorbaar beledigde.

De wijkagent hield de winkeleigenaar aan, zijn zoon wilde geen legitimatiebewijs tonen op
de vordering van de wijkagent en werd ook aangehouden.

Vanuit de andere winkel, de winkeleigenaar bezit totaal 3 winkels op de Franselaan, kwamen
medewerkers en de mede-eigenaar aangelopen. De mede-eigenaar ging zich ermee
bemoeien en hoorde dat hij de wijkagent zelf ook nog twee keer beledigde, ik zag de andere



medewerkers daarom lachen en filmen. De wijkagent heeft dit zelf niet gehoord, gaf hij later
aan dus kon daar niks mee.

Ik verzoek u met klem om deze kwestie en genoemde incidenten serieus te nemen en
concrete stappen te ondernemen om de naleving van de regels in onze winkelstraat te
handhaven. De veiligheid en het welzijn van onze jongeren en bewoners staan op het spel.

Ik hoop van harte dat u mijn verzoek ter harte neemt en dat we samen actie kunnen
ondernemen om onze wijk veiliger te maken. Ik ben geboren en getogen in Mathenesse en
ben al vele jaren actief betrokken bij het welzijn van onze wiijk. Vijf jaar geleden heb ik een
eigen clubhuis voor de jeugd opgezet, omdat ik zag dat er weinig voorzieningen waren waar
jongeren terecht konden. Het clubhuis biedt een plek waar jongeren samen kunnen komen,
activiteiten kunnen ontplooien en zich kunnen ontwikkelen. Daarnaast ben ik al geruime tijd
bezig om op vrijwillige basis de winkeliersvereniging vorm te geven. Dit gaat niet altijd
zonder hindernissen, aangezien veel ondernemers aanvankelijk weinig vertrouwen hadden in
een dergelijke vereniging. Toch zet ik stapje voor stapje door, omdat ik geloof dat een sterke
winkeliersvereniging niet alleen de leefbaarheid en veiligheid van onze winkelstraat zal
vergroten, maar ook ten goede zal komen aan de gehele wijk. Het is mijn overtuiging dat door
samen te werken en elkaar te ondersteunen, we een positieve verandering kunnen brengen in
onze gemeenschap. Samen streven we naar een Mathenesse waar iedereen zich veilig en
thuis voelt.

Met Vriendelijke Groeten,



