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Valkenburg-Oost communiceert en participeert

Creéren van begrip en zorgen voor het juiste bereik

Binnen het traject van het uitvoeringsprogramma Valkenburg-Oost is een belangrijke rol
weggelegd voor communicatie en participatie.

Vanaf het begin van het project hechten we waarde aan het verschaffen van
duidelijkheid en transparantie over de ontwikkeling van het project en de deelprojecten.
We streven in onze communicatie naar begrijpelijke taal en tijdige berichtgeving.

Als basis ligt er al een heldere en gedragen visie met de 25 ambities. Deze zijn nog
steeds de rode draad in de communicatie.

Communicatie

Herkenbaarheid

Om te zorgen dat de communicatie via de diverse kanalen herkenbaar is, hebben we een
logo gemaakt dat bijdraagt aan de herkenbaarheid en laat zien wat we doen.
Bij elke uiting voegen we het logo Valkenburg Ontwikkelt Oost toe.

Dichtbij

We hebben gezorgd dat nieuws en informatie voor iedereen toegankelijk is. Daarom
maken we gebruik van zowel traditionele gedrukte lokale media als de digitale kanalen.
Een overzichtis in de bijlage toegevoegd.

In de media

De Limburger heeft twee maal melding gemaakt van het project. In november 2023 met
een artikel over de informatiewandelingen en in 2024 met een aankondiging van de
participatiebijeenkomsten op 22-23 mei.

TV Heuvelland heeft een impressie gemaakt over de participatie op 22-23 mei 2024.
https://youtu.be/RkObYsU57mc?si=mxc3-xcpewiAgNPt

Bereikbaarheid
Het team is bereikbaar via een eigen project e-mailadres. Dit wordt vrijwel dagelijks
gecontroleerd.

Beeld

In de berichtgeving en de informatiekanalen (website Gemeente Valkenburg aan de
Geul, projectpagina Valkenburg-Oost en de participatiewebsite Doe Mee Valkenburg,
Mazjerang, en social media) wordt gebruik gemaakt van veel beeldmateriaal. Dit betreft
zowel foto, video als presentaties.


https://youtu.be/RkObYsU57mc?si=mxc3-xcpewiAgNPt

Participatie en stakeholders

Participatie is sinds de start van het project een belangrijk zo niet essentieel
aandachtpunt. In de diverse fases van het project bepalen we op welk niveau
participatie diende plaats te vinden. Hierbij gebruiken we de participatieladder als
leidraad. Wij werken met de stakeholders op de treden informeren, raadplegen en
adviseren. In de communicatie is in elke fase en de interactiemomenten duidelijk
gecommuniceerd wat de ruimte voor inbreng was. Dit doen we om de verwachtingen
over en weer steeds goed en tijdig duidelijk te maken

Met een aantal sleutelstakeholders is het ook mogelijk of we ook co-produceren en
meebeslissen. Dit zijn onder andere woningcorporatie Wonen Zuid, Sevagram,
Natuurmonumenten en Waterschap Limburg.
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Democratisch proces

Voorstel inbrengen.
Bestuur beslist.

Mening geven.
Bestuur beslist.

Informeren over besluit.
Geen formele inbreng.

De contacten met de stakeholders zijn op verschillende manieren vormgegeven. Dit liep
uiteen van “keukentafelgesprek”, wandelingen in het gebied tot participatieavonden.
Steeds hebben we ons verplaatst in de doelgroep en daarop de wijze van informatie
uitwisseling afgestemd.



Doelgroepen:

- Inwoners

- Ondernemers

- Verenigingen

- Woningcooperatie

- Zorginstellingen

- Natuurmonumenten

- Waterschap Limburg

- Onroerend goed eigenaren

Stakeholdermanagement

In februari 2023 hebben zijn we gestart met het in kaart brengen van de externe
stakeholders. De basis hiervoor was al gelegd door Dear Hunter.

We hebben in de stakeholdersanalyse gekeken naar de mate van belang en invloed.
Deze prioritering was belangrijk om in de fasering van het project met de juiste partijen
op het juiste moment de juiste richting te kunnen kiezen.

De vele gesprekken waren erg waardevol om zo ook meer inzicht te krijgen in de
belangen en gebruik te maken van de bestaande kennis over het gebied.

Ook hebben we de zogenaamde sleutelstakeholders benoemd. Dit zijn partijen met een
zeer grote impact op het project. Het gaat hier dan met name om de invloed op het
gebied van de ontwikkeling van bebouwing, landschap en welzijn. Ook deze zijn in de
bijlage genoemd.

Minstens zo belangrijk zijn de interne stakeholders. Dit zijn in eerste instantie de
collega’s van de diverse afdelingen die bij dit project betrokken zijn, denk aan openbare
ruimte maar ook natuur en landschap. Hun kennis, netwerk en ervaring is gedurende het
project ingezet om zo efficiént en professioneel als mogelijk te werken.

Naast deze contacten zijn ook informatielunches georganiseerd om met de hele
gemeentelijke organisatie de plannen in verschillende fases te delen en reacties op te
halen.

KOPGROEP

Een diverse en betrokken groep inwoners (9 personen) is vanaf februari 2023 intensief
betrokken geweest bij het project. In maandelijkse bijeenkomsten werd gereageerd op
(voorlopige) plannen en schetsen, werden ambities en wensen vanuit de inwoners
gedeeld en werden concrete voorstelen gedaan die door de projectgroep zijn opgepakt.
Op eigen initiatief is de kopgroep o.a. op werkbezoek naar Rotterdam en Delft gereisd
om kennis op te doen over thema’s als publieke ruimte, klimaatadaptatie, verdichting en
vergroening. Een deel van de projectgroep is hierbij aangesloten, waardoor ook de
inzichten van de kopgroep uit deze activiteit hebben bijgedragen aan het versterken van
de plannen voor Valkenburg-Oost.



Tijdslijn 2023-2024 totstandkoming uitvoeringsplan Valkenburg-Oost
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Speelveld communicatie en stakeholdersmanagement start februari 2023
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Overzicht van communicatiekanalen, doel, en frequentie
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Communicatie huis aan huis, voorbeelden artikelen Mazjerang

Valkenburg-Oost dichtbij
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Valkenburg-Oost 22 & 23 mei 2024

Informatinsestios Valkenburg Oost druk bazocht

e dondardag 23 mei 2024 huott
het, o plarsnun over d gebivdsontwit-
kling van Valkenbairg Ocet mt imwoners an andare.

betrokbenan gedesil. Verupreid cver
bazochten maee dan 150 geintecasseordan do b
p

Van vsio an ambias naar schetsan an planiing

Om da bezoukars e nformeren i gakazan o de.
‘haninen doof midded dhversa them tafols w infor
merun, akanburg Gost wat ingedecid n dosige
beden. Qokwas ot facit voor de nieuwe.
stuatie an d wize waarop worh nagedach over
beBouwing mabilitei an parkererfiets-an wandel
paden on natuunen landschap b nadnikelk
Iekening houdend met vergrosning, water Kimase:
ddoptief crtmikdelen, en parberen. Niet sk planen.

Fris
by Deae recut
Josr e vevcer) -
Dese.

stmeds bigewerkt Scan het nieunsbericht van TV Newveland over de

informatiebisenkomt

"
In o benreste maarden il
i ractes dear b projecsionm

el o et & masgesmen on sk masram

Waae it informate te vindan?
igening aver 0 voorgang gebeut viada
Masjecing en do digitala communicacekanalén

s oo de Bosealion van da Gomosnt Valkonburg 3an s G zodla de
bkt i
e
o o
hat
preblematiek en mogel ke wateroveriat Pertafel  POIECL
Veor

VALKENBURG
ONTWIKKELT
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Terugblik informatiesessies Valkenburg-Oost
Het toekomstig ontwerp van het ruimtelijk structuurplan voor Valkenburg-Oost kleurt
blauw tijdens de par meer
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Overzicht stakeholders (zie tekstuele toelichting)

STAKEHOLDERS
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