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Omschrijving toezegging:

Wethouder Schoute zegt toe extra aandacht te zullen besteden aan het kenbaar maken van openbare toiletten

in Harlingen.

Toelichting afhandeling:

Voor mensen met darm- en blaasklachten en kleine kinderen kan een wc in de nabijheid een regelrechte must zijn.
Buiten deze doelgroep zijn er uiteraard ook andere gasten/inwoners die dit initiatief van een openbare toilet erg op prijs
stellen. We willen ondernemers daarom activeren om hun toilet beschikbaar te stellen. Ondernemers en organisaties
binnen de gemeente Harlingen kunnen zich op die manier van hun gastvrije kant laten zien. In het verlengde daarvan
zorgen we voor voldoende zichtbaarheid van deze 'openbare toiletten'. Dit doen we via verschillende kanalen, zoals onze

citymarketing Harlingen Welkom aan Zee (sociale media en website), Harlingenboeit.nl, de app HogeNood en in de

openbare ruimte.

Concreet pakken we de volgende acties op:

e  We treden in overleg met de horeca om hen te activeren om zich aan te melden voor de app HogeNood. Dit

oproepje wordt ook gedeeld in de verschillende nieuwsbrieven.

e  We treden in overleg met de horeca om te polsen of zij willen meewerken aan het ontwikkelen en bevestigen
van een etalage sticker in de Harlinger huisstijl. Ook wordt er een oproepje in de citymarketing nieuwsbrief en
Ondernemend Harlingen nieuwsbrief geplaatst. Een sticker bij de entree duidt aan dat mensen er zonder
tegenprestatic naar de wc kunnen. Daarmee wordt de drempel voor een toiletbezoek bij hoge nood verlaagd.

Een eerste illustratieve (concept) uitwerking van hoe zo'n sticker eruit zou kunnen zien, is te vinden op de

volgende pagina.

e  We voegen (meertalige) informatie over openbare toiletvoorzieningen toe aan onze website:

www.harlingenwelkomaanzee.nl. Denk daarbij aan onze binnenstad pagina. Het gaat daarbij om openbare

toiletten bij bijvoorbeeld horeca, alsmede andere toiletvoorzieningen. Op die manier is de informatie over
openbare toiletten in Harlingen ook goed vindbaar via zoekopdrachten in Google.

e  Waar nodig stroomlijnen en verbeteren we de informatievoorziening ook op andere kanalen. Denk daarbij aan

de sociale media en nieuwsbrief.



http://www.harlingenwelkomaanzee.nl/

Afbeelding 1. lllustratieve concept uitwerking etalage sticker

Dit formulier mailen naar bestuurssecretariaat@harlingen.nl

Afdoening motie V.2.0 dec 2024



mailto:bestuurssecretariaat@harlingen.nl

