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In de loop van 2020 hebben zich de volgende wijzigingen voorgedaan:

¢ Dhr. B.C.M. Vorstermans Wethouder gemeente Beesel als vervanger
voor Dhr. B.M.J. Jacobs

e Dhr. J.M.G.H. Hendriks Wethouder gemeente Gulpen-Wittem als
vervanger voor Dhr. drs. G.E.H. Houben

e Dhr. A. Damen Wethouder gemeente Heerlen als vervanger voor
Dhr. F. Simons

e Dhr. R.E.W.M. Dupont Wethouder gemeente Meerssen als vervanger
voor Dhr. J.J.M. Gulikers

¢ Mw. C.P.W.M. Dieteren Wethouder gemeente Nederweert als vervanger
voor Dhr. H.P.J. Cuijpers

e Dhr. A.C.M. Raven Wethouder gemeente Sittard-Geleen als

vervanger voor Dhr. P.M. Meekels

Dagelijks bestuur

Het dagelijks bestuur bestaat minimaal uit drie en maximaal uit zeven leden uit het algemeen
bestuur, te benoemen door het algemeen bestuur. Per deelnemer kan niet meer dan één lid van
het dagelijks bestuur worden aangewezen. Tot de bevoegdheden van het dagelijks bestuur behoort
onder meer het voorbereiden van besluiten van het algemeen bestuur.

Het dagelijks bestuur bestaat per 1-1-2020 uit:

e Dhr. P.M. Meekels Wethouder gemeente Sittard-Geleen

e Dhr. mr. J.H.G.M. Teeuwen Lid dagelijks bestuur Waterschap Limburg
¢ Mw. M.H.E. Pelzer Burgemeester gemeente Bergen

e Dhr. drs. G.H.C. Frische Wethouder gemeente Echt-Susteren

¢ Dhr. H.P.]. Cuijpers Wethouder gemeente Nederweert

e Dhr. J.J.M. Gulikers Wethouder gemeente Meerssen

e Dhr. A.G.M. Roest Wethouder gemeente Venlo

In de loop van 2020 hebben zich de volgende wijziging voorgedaan:

e Dhr. A.C.M. Raven Wethouder gemeente Sittard-Geleen als
vervanger van Dhr. P.M. Meekels

e Dhr. C.P.G. Wilbach Wethouder gemeente Landgraaf als vervanger
van Dhr. H.P.]. Cuijpers, wethouder gemeente
Nederweert

¢ Mw. mr. drs. C.M.J. Bisschops Wethouder gemeente Valkenburg aan de Geul als

vervanger van Dhr. J.J.M. Gulikers, wethouder
gemeente Meerssen

Voorzitter

De voorzitter wordt aangewezen door het algemeen bestuur. De voorzitter is onder meer belast
met de leiding van de vergaderingen van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur. Hij tekent
de stukken die van het algemeen bestuur en van het dagelijks bestuur uitgaan. De voorzitter
vertegenwoordigt BsGW in en buiten rechte.

Voorzitter van BsGW per 1-1-2020 is de heer P.M. Meekels, wethouder van de gemeente Sittard-

Geleen. Per 1-10-2020 is mevrouw M.H.E. Pelzer, burgemeester van de gemeente Bergen,
benoemd als voorzitter als opvolger van de heer P.M. Meekels.
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Minimaal gelijkblijvende kwaliteit van de dienstverlening

BsGW heeft verschillende kwaliteitverbetertrajecten- en projecten uitgevoerd danwel opgestart in
2020. Daarnaast vinden er externe audits en controles plaats door de Waarderingskamer en de
accountant en wordt er (minimaal) jaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd.

Project Waarderen op gebruikersopperviakte

Vanaf 1 januari 2022 is er de verplichting om woningen te waarderen op basis van de
gebruiksoppervlakte. Momenteel gebruikt BsGW de bruto inhoud om woningen te waarderen.
Pas na goedkeuring door de Waarderingskamer mag BsGW de WOZ-beschikkingen en belasting-
aanslagen versturen. Het niet kunnen aantonen van de kwaliteitseisen kan ertoe leiden dat de
OZB-aanslagen voor woningen niet of later verzonden worden.

Namens en op verzoek van de deelnemers heeft BsGW de regie van dit project op zich genomen, in
nauwe samenwerking met de gemeenten en het Gegevenshuis Landgraaf. De kosten worden
verrekend met de individuele gemeenten, op basis van een per gemeente opgesteld plan van aanpak
inclusief kostenraming (AB 13-12-2018). Bij de aanslagoplegging van 2021 is voor een tiental
gemeenten de beschikking al gebaseerd op gebruikersoppervlakte. Bij de aanslagoplegging 2022
zullen de beschikkingen voor alle gemeentelijke deelnemers hierop zijn gebaseerd.

Project Beheerfase waarderen op gebruikersopperviakte / Regieportaal

Naast de daadwerkelijke omzetting van het bestand van bruto inhoud naar gebruikersoppervlakte,
dienen de gegevens actueel te worden gehouden en in beheer genomen te worden. De werkgroep
voor het inrichten van de beheerfase - bestaande uit BAG- en/of contractmanagers van diverse
gemeenten, Het Gegevenshuis (Landgraaf) en BsGW - heeft unaniem als oplossingsrichting gekozen
om te willen gaan werken met een zogenaamd regieportaal. Dit is een applicatie die in staat is om
relevante gegevens voor zowel de BAG (gemeente) als de WOZ (BsGW) op een efficiénte manier uit
te wisselen en te tonen, zowel administratief als geografisch. De samenhang tussen beide
administraties blijft zo kwalitatief op peil, gegevens blijven 1 op 1 lopen en er is realtime inzicht in
de verschillende databronnen. Het portaal is dus zowel voor de gemeenten, de op GEO-gebied aan
de gemeente gerelateerde samenwerkingsverbanden, als ook voor BsGW van belang en voor alle
partijen te benaderen en te gebruiken. Het aanbestedingstraject voor de aanschaf van het
regieportaal is lopende en zal in 2021 zijn afgerond. De kosten voor dit regieportaal zijn opgenomen
in de (ontwerp)begroting van BsGW voor de jaren 2022-2025.

Bestuurlijke taakstellingen heffen en innen

BsGW heeft haar taakstellingen met betrekking tot het heffen en innen van belastingen voor het
belastingjaar 2020 gerealiseerd. Kwijtscheldingen, WOZ-bezwaren en overige bezwaren zijn in
2020 binnen de wettelijke afhandelnormen verwerkt.

Inspecties Waarderingskamer

De Waarderingskamer neemt in april en november een schriftelijke inspectie af en in het laatste
kwartaal van het jaar een inspectie ter plaatse voor de uitvoering van de wet WOZ.

Op basis van de aan de Waarderingskamer geleverde schriftelijke informatie en de inspecties ter
plaatse heeft de Waarderingskamer ingestemd met de verzending van de WOZ-beschikkingen in
februari 2021 van alle in BsGW deelnemende gemeenten.

Accountantscontrole jaarafrekeningen belastingen en heffingen

Door de accountant is bij de (eind)afrekeningen gemeentelijke belastingen en
waterschapsheffingen 2020, net zoals in voorgaande jaren, een controleverklaring afgegeven met
een goedkeurend oordeel.
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Klachten

BsGW heeft een eigen interne klachtenregeling en werkt daarbij nauw samen met de Nationale
Ombudsman. Deze samenwerking verloopt goed en in onderling overleg.

BsGW streeft ernaar om door snel en adequaat te reageren, de ontvangen klachten informeel af te
handelen. Dat deze manier van werken vruchten afwerpt blijkt uit het lage aantal formele klachten
en het feit dat de wettelijke termijnen gehaald worden.

Klanttevredenheid en Visie op dienstverlening belastingplichtigen

Eind 2020 is de visie op dienstverlening van BsGW - gericht op belastingplichtigen - gepresenteerd
aan het bestuur. Deze visie bevat de kaders voor BsGW om richting en invulling te geven aan de
wijze waarop wij onze klantcontacten inrichten en een goede waardering daarvoor van onze
klanten (burgeres en bedrijven) te realiseren.

Hierop vooruitlopend, heeft BsGW in 2020 verschillende acties uitgezet om de digitale dienstverlening
te verbeteren en het gebruik hiervan te bevorderen. Mede ingegeven door de meest recente
klanttevredenheidsmeting over 2019. BsGW scoort hierin voor het ‘Algemeen oordeel over de
dienstverlening’ net een voldoende. De kanalen Post en Telefonie scoren goed. Op de onderdelen
Website, E-mail en Digitaal Loket heeft BsGW het streven van ruim voldoende (7) niet behaald.
Daarop heeft BsGW een traject ingezet waarbij de website van BsGW is vernieuwd voor de
aanslagperiode 2020. Hierbij is niet alleen gekeken naar een modernere look, maar juist ook gekozen
voor een vraaggerichte inrichting hiervan waardoor de bezoeker snel en makkelijk het antwoord kan
vinden op zijn vraag of product (aanvragen kwijtschelding, aanvragen betalingsregeling). Ook is de
website ‘aan de achterkant” ondersteund met een nieuw en verbeterd kennismanagementsysteem.
De slimme zoekfunctie van deze kennisbank met kunstmatige intelligentie (AI) verbetert de
vindbaarheid van content. Door de koppeling met het klantregistratiesysteem kunnen telefonische
vragen van belastingplichtigen meteen worden beantwoord zodat deze niet (of minder vaak) hoeven
te worden doorgeleid naar de backoffice van de afdeling Klantzaken of de vakinhoudelijke afdeling.
De zogenaamde beslissingsboomtechnologie biedt interactieve hulp aan klanten voor zelfservice.

Vergroting digitale dienstverlening

BsGW volgt de realisatie van de voorzieningen van de Overheidsbrede visie op dienstverlening

2020 doorontwikkeld tot de Generieke Digitale Infrastructuur van de overheid (GDI) en sluit aan bij

bewezen oplossingen. Enkele voorbeelden hiervan zijn:

- BsGW is eind 2014 aangesloten op MijnOverheid, de website voor overheidszaken.
MijnOverheid biedt de burger toegang tot zijn of haar post, persoonlijke gegevens en lopende
zaken bij steeds meer overheidsdiensten, zoals de Belastingdienst, Kadaster, RDW, SVB, UWV
en gemeenten. Het percentage burgers dat gebruik maakt van MijnOverheid is vanaf 2015
gestegen van 9% naar ruim 40% bij de aanslagoplegging van 2020.

- Het stimuleren van het gebruik van MijnOverheid, naast de mogelijkheden van de via digiD
beveiligde persoonlijke pagina op de internetsite van BsGW, heeft geresulteerd in een stijging
van het gebruik van het aandeel digitale klantcontacten van 14% (2011) via 20% (2014) naar
40% in de laatste jaren.

- In 2020 is in het kader van de Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB), lees Besluit Digitale
Toegankelijkheid Overheid, software voor het burger- en bedrijvenportaal aangeschaft.

- In 2020 is software aangeschaft met betrekking tot de flexibele enquéteformulieren voor de
bestaande enquétemodule ten behoeve van de belastingen die via aangifte verlopen.

- Het verplicht gebruik maken van authentieke basisregistraties door overheidsorganisaties.

Er zijn 12 basisregistraties. BsGW is bronhouder voor de basisregistratie WOZ (Waardering
onroerende zaken). Van de voor BsGW relevante overige basisregistraties is BsGW afnemer:
GBA (persoonsregistratie), BRK (kadastrale registratie), het Handelsregister
(bedrijvenregistratie), BAG (basisregistraties adressen en gebouwen) en BRP (basisregistratie
personen en niet ingezetenen). Veelal zijn gemeenten hiervan bronhouder. BsGW zal, voor
zover van toepassing en binnen de wettelijke verplichte termijn, aansluiten bij deze landelijke
voorzieningen.
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bestaande geo-basisregistraties tot één samenhangende objectenregistratie (SOR). De geplande
ingangsdatum is 1-1-2025. Een samenhangende objectenregistratie is één centraal georganiseerde
uniforme registratie met daarin basisgegevens over objecten in de fysieke werkelijkheid. De
samenhangende objectenregistratie gaat helpen om het doel ‘enkelvoudige registratie en opslag en
meervoudig gebruik’ te realiseren. Dit gaat zowel de efficiency helpen als ook de kwaliteit van de
betreffende gegevens.

Eind 2020 is besloten dat het Dagelijks Bestuur een businesscase laat uitvoeren door een
onafhankelijk adviesbureau met betrekking tot de vraag waar de samenhangende objectenregistratie
voor de deelnemers het beste belegd kan worden (AB 18-12-2020). Diverse gemeenten zijn bereid
om in de begeleidingsgroep te zitten en zo samen de business-case vorm te geven. Op die manier is
de inbreng van de deelnemers gewaarborgd.

Gezien de transitiefase van kwantitatieve uitbreiding naar kwalitatieve consolidatie waarin BsGW
zich momenteel bevindt, is in 2020 een I-visie geformuleerd. Deze visie vormt de basis voor de
vormgeving van de informatievoorziening naar de toekomst. Daarnaast is eind 2020 gestart met de
voorbereidingen voor de aanbesteding van de belastingsoftware en de hosting (servers). Deze twee
grote aanbestedingstrajecten zullen in 2021 veel aandacht en inzet vergen van BsGW. Na de
gunning, zal in 2022 de implementatie hiervan plaatsvinden.

Na de visie op dienstverlening van BsGW gericht op de belastingplichtigen, zal in 2021 een visie op
dienstverlening worden opgesteld gericht op de deelnemers. Beide visies bevatten de kaders voor
BsGW om richting en invulling te geven aan de wijze waarop wij onze klantcontacten inrichten en
een goede waardering daarvoor van onze klanten (belastingplichtigen én deelnemers) te
realiseren.

Verwachte kosten Covid-19 in 2021

Vanwege het aanhouden van de pandemie en de daaruit voortvloeiende nieuwe lockdown en het
zoveel mogelijk thuiswerken in combinatie met veilige werkplekken op kantoor alsook de langere
levertijd van hardware, applicaties en daarmee gepaard gaande ICT-inhuur zullen ook in 2021 nog
Covid-19 kosten worden gemaakt.
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raming moeten opbrengst kostenramingen (jaarrekening t-1 incl.
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deelnemers invorderingsactie [3. Aanhouden van voldoende (maar niet
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7. |Personele frictie |3 |Hogere G BsGW is eigen 1. Adequaat HRM beleid gericht op
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* Kans van optreden:
** Impact:
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Verdeelsleutels per deelnemer aantal aantal aantal aantal aandeel in aanslag

aanslag WOz- s klant product regels

regels objecten biljetten contacten kosten parkeren
Gemeente Beek 31.000 8.250 15.000 3.442 1,04% 0
Gemeente Beekdaelen 70.717 17.887 36.552 7.617 2,28% 0
Gemeente Beesel 26.851 7.628 8.311 2.833 0,93% 0
Gemeente Bergen 24.650 6.500 9.100 2.800 0,83% 0
Gemeente Brunssum 65.100 16.350 18.800 6.073 2,05% 0
Gemeente Echt-Susteren 52.000 17.500 14.000 6.698 2,10% 0
Gemeente Eijsden-Margraten 108.165 13.247 50.278 5.217 2,00% 0
Gemeente Gennep 45.426 8.507 14.826 3.595 1,17% 0
Gemeente Gulpen-Wittem 25.204 7.741 7.475 3.012 0,94% 0
Gemeente Heerlen 209.000 54.700 59.500 18.515 7,12% 6.100
Gemeente Kerkrade 147.101 28.106 50.707 8.481 3,65% 716
Gemeente Landgraaf 80.300 19.750 23.700 7.918 2,53% 0
Gemeente Leudal 50.500 18.000 17.000 7.634 2,19% 0
Gemeente Maasgouw 50.000 12.500 14.900 5.054 1,60% 0
Gemeente Maastricht 276.000 69.600 69.750 25.316 8,69% 0
Gemeente Meerssen 76.686 9.572 10.477 4,190 1,58% 900
Gemeente Nederweert 31.350 8.200 14.100 3.400 1,04% 0
Gemeente Peel en Maas 59.200 22.100 21.900 8.983 2,64% 0
Gemeente Roerdalen 38.500 11.000 13.000 4.493 1,37% 0
Gemeente Roermond 100.500 30.000 36.500 11.575 3,95% 4.000
Gemeente Simpelveld 22.550 5.700 6.600 2.270 0,72% 0
Gemeente Sittard-Geleen 212.000 51.900 70.500 19.554 6,86% 4.325
Gemeente Stein 60.500 12.900 12.500 5.330 1,72% 0
Gemeente Vaals 33.100 6.300 15.600 2.050 0,81% 0
Gemeente Valkenburg aan de Geul 26.735 9.846 8.665 3.465 1,14% 0
Gemeente Venlo 165.000 56.000 53.000 51.500 10,02% 17.000
Gemeente Voerendaal 25.300 6.250 7.300 2.634 0,81% 0
Gemeente Weert 74.181 25.079 25.902 10.106 3,34% 4.235
Waterschap Limburg 1.800.000 0 594.000 198.500 24,89% 0
Totaal verdeelsleutel BsGW 3.987.616 561.113 1.299.943 442.254 100% 37.276

Majeure projecten

In 2020 kent BsGW twee majeure projecten waarvoor separate afspraken zijn gemaakt met
betrekking tot de dekking van de projectkosten. Het eerste betreft het ondernemings- en
ontwikkelplan BsGW voor de jaren 2018-2020 vastgesteld in de vergadering van het Algemeen
Bestuur d.d. 14-12-2017. Het tweede betreft het waarderen woningen op gebruiksoppervlakte.
Vanaf 1 januari 2022 is er een verplichting om woningen te waarderen op basis van de
gebruiksoppervlakte. BsGW heeft in de vergadering van het Algemeen Bestuur d.d. 13-12-2018 op

verzoek van de deelnemers de regie van dit project op zich genomen.

Formatie

De bestuurlijk vastgestelde formatie van BsGW bedraagt per 1-1-2020 160,3 fte.

De BsGW bezetting bedraagt per eind 2020 146,5 fte.

Formatie 2020

Totaal bezetting 31 december 2019

In dienst

Uit dienst
Meer/minderwerk
Stimuleringsregeling

Totaal bezetting 31 december 2020

Bezetting BsGW 31 december 2020

Kosten stimuleringsregeling

Totaal kosten 31 december 2020
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160,3 fte

143,9 fte
10,9 fte
-6,0 fte

1,0 fte
-3,2 fte
146,5 fte

146,5 fte
6,4 fte
152,9 fte
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