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Aan de gemeenteraad van Nijmegen

Datum 18 maart 2025
Onderwerp Informatiebrief algoritmes en Al

Geachte leden van de raad,

De opmars van kunstmatige intelligentie (hierna: Al) en algoritmes wordt steeds
zichtbaarder in onze organisatie. Zo maken steeds meer collega’s gebruik van vormen van
generatieve Al (zoals ChatGPT), maar ook leveranciers voegen Al-toepassingen toe aan
oplossingen die wij bij hen afnemen. Daarnaast wordt wet- en regelgeving steeds
volwassener. Tot nu toe hebben we onze overwegingen nog kunnen maken op basis van
wetgeving, landelijk beleid en ons eigen digitaal informatiebeleid. We zien nu echter
nieuwe vraagstukken ontstaan waar deze richtlijnen geen volledig antwoord op geven. We
willen u daarom informeren dat we als college werken aan interne beleidsregels voor het
gebruik van algoritmes en Al in de uitvoering van het werk.

Achtergrond
We zien Al op verschillende manieren gebruikt worden in de gemeentelijke organisatie.
Binnen deze uitwerking kijken we naar:
- hetindividueel gebruik van Al (zoals vrij toegankelijke generatieve Al en chatbots);
- leveranciers die (soms ongevraagd) Al-functionaliteit toevoegen aan applicaties;
- hetinzetten van Al voor uitvoering van taken binnen werkprocessen;
- deeigen ontwikkeling van Al.

Niet iedere algoritme is Al en ook is niet iedere Al hetzelfde. We onderscheiden in eerste
instantie voorgeprogrammeerde algoritmes (beslisbomen) van kunstmatige intelligentie
(Al). Al delen we vervolgens verder op in voorspelmodellen en generatieve Al met ieder hun
eigen toepassingen.

Afbakening

In de uitwerking nemen we in ieder geval het geldende juridisch kader en aangekondigde
wetgeving mee, zoals de Europese Al-verordening, Data Act, AVG en de algemene
beginselen van behoorlijk bestuur. We verwachten dat voor ‘eenvoudige’ algoritmes,
voorspelmodellen en generatieve Al verschillende risico’s en toepassingsmogelijkheden
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bestaan. De vorm te geven interne regels zullen met dit onderscheid rekening moeten
houden.

Doel
We werken in deze opdracht toe naar voorwaarden voor de inzet van algoritmes en Al door
de gemeente Nijmegen. Bij de uitvoering van deze opdracht volgen we de lijn van (nog in
ontwikkeling zijnde) landelijke beleidskaders en handreikingen. Een belangrijk aspect
daarbij is om de keuzes te identificeren die nog op lokaal niveau gevraagd worden. Het doel
is te komen tot:

- verantwoord, individueel gebruik van generatieve Al-tools door medewerkers;

- vastgestelde interne regels voor de inzet van algoritmes en Al in werkprocessen;

- helderheid over bestuurlijke en ambtelijke verantwoordelijkheid op dit thema.
Vanwege het laatstgenoemde doel is gekozen voor een gedeeld opdrachtgeverschap van
het college en de directie.

Bij de uitvoering van de opdracht wordt gekeken naar beleid en ervaringen van andere
gemeenten en overige publieke organisatie, onderzoeken en nemen we ook de inzichten van
externe experts - zoals die van de Radboud Universiteit - mee. De ambitie is om eind 2025
dit beleid gereed te hebben.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen

A.P.W.van de Klift H.M.F. Bruls
gemeentesecretaris burgemeester
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