Bundel - Politieke Avond van 11 december 2024

Agenda bijlagen
Raadskamerindeling PA 11 december 2024
1 RZ 18.45 uur - 20.15 uur: Agenderingsverzoek 'Voortdurende problemen met vocht, schimmel en
wateroverlast in het Singelkwartier (Schuytgraaf)'

Meningsvormende bespreking
Locatie: Raadzaal

Behandeladvies 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking

Agenderingsverzoek 'Voortdurende problemen met vocht, schimmel en wateroverlast in het

Singelkwartier (Schuytgraaf) van de fractie SP

Beantwoording Art. 44-vragen inzake 'Wateroverlast bij nieuwbouw', d.d. 19-11-2024

Lijst van insprekers

Schriftelijke inbreng van mw. M. Welling, d.d. 27-11-2024

Schriftelijke bijdrage van S. Lintz, d.d. 02-12-2024 incl. verbeelding - foto's

Schriftelijke inbreng van Z. Ayna d.d. 04-12-2024 incl. verbeelding - foto's

Resultaat feedbackronde door bewonerscommissie Singelkwartier

Aanvullende vragen en informatie van de Bewonerscommissie Singelkwartier, d.d.

06-12-2024

Verbeelding - foto's Bewonerscommissie Singelkwartier

Schriftelijke inbreng van S. Bakker, d.d. 06-12-2024

Beantwoording vragen van huurders door wethouder Smeulders d.d. 10 december 2024

Behandelresultaat 4 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking

Behandelresultaat 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking
2.LF 18.45 uur - 20.15 uur: Referendumverordening gemeente Arnhem

Informatieve & meningsvormende bespreking
Locatie: Landgoed/Festival

Behandeladvies 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking

Raadsvoorstel 'Referendumverordening gemeente Arnhem'’

Bijlage 1 - Overzicht van voorgestelde wijzigingen in de referendumverordening

(‘wWas-wordt=1ijst’)

Bijlage 2 - Evaluatie referendumverordening 2017

Behandelresultaat 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking
3.WG 18.45 uur - 20.15 uur: Criteria waardevolle particuliere bomen

Meningsvormende bespreking
Locatie: Walburgis

Behandeladvies 11 december 2024, meningsvormende bespreking

Raadsvoorstel 'Criteria waardevolle particuliere bomen’

Bijlage - Infographic Criteria waardevolle particuliere bomen

Lijst met insprekers

Beantwoording technische vraag van de fractie VVD

Beantwoording technische vragen van de fractie VVD, d.d. 10-12-2024
Beantwoording aanvullende technische vraag van de fractie VVD, d.d. 16-01-2025
Schriftelijke inbreng van H. van den Bos, d.d. 04-12-2024

Technische presentatie - aan de gemeenteraad

Schriftelijke inbreng van T. Chabot, d.d. 04-12-2024

Behandelresultaat 4 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking
Behandelresultaat 11 december 2024, meningsvormende bespreking
Behandelresultaat waardevolle particuliere bomen def

Beantwoording technische vragen van de fracties VVD, PVV, CDA, Groep van den Broek en CDA,

d.d. TO-01-2025
4 20.15 uur - 20.30 uur - Pauze

5.RZ 20.30 uur - 22.00 uur: Jaarlijkse Veiligheidstafel Gemeenteraad
Informatieve bespreking
Locatie: Raadzaal

Behandeladvies 11 december 2024, Informatieve bespreking
Aangenomen motie 'Jaarlijkse Veiligheidstafel Gemeenteraad' (23M33) van de fracties CDA, VVD

en Arnhem Centraal
Geamendeerd Integraal Veiligheidsplan 2023-2027




6.LF

Overzicht aanwezigen
Schriftelijke inbreng inzake 'Reactie voor de jaarlijkse veiligheidstafel' van de voorzitter van het

Apcg - M. van den Broek, d.d. TT-1T2-2024
Behandelresultaat 11 december 2024, Informatieve bespreking
Presentatie gemeente - voor de Veiligheidstafel 2024

20.30 uur - 22.00 uur: Invoering Verhuurvergunningen

Bespreking van amendementen & moties
Locatie: Landgoed/Festival

Behandeladvies 11 december 2024, bespreking van amendementen en/of moties
amendement 'Leges in verhouding met aantal woningen' (24A49) van de fractie D66

amendement - Geen verhuurvergunningen voor hospes/hospita’s (24A50) van de fracties
Arnhem Centraal, GroenLinks en Dbb

Raadsvoorstel 'Invoering Verhuurvergunningen'

Verhuurverordening inclusief toelichting en 3 bijlagen

Wijziging legesverordening’

Bijlage - Beleidsregels handhaving Wet goed verhuurderschap Arnhem (ter informatie)
Behandelresultaat 20 november 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking
Memo van wethouder Smulders inzake 'Afdoen toezegging #1653", d.d. 25-11-2024
Behandelresultaat 27 november 2024, meningsvormende bespreking
Behandelresultaat 11 december 2024, bespreking van amendementen en/of moties

7.WG 20.30 uur - 22.00 uur: Welzijnsbeleid ‘Welzijn in Arnhem’

9.RZ

Informatieve & meningsvormende bespreking
Locatie: Walburgis

Behandeladvies 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking
Raadsvoorstel - Vaststellen welzijnsbeleid ‘Welzijn in Arnhem’

Bijlage — Nota Welzijnsbeleid ‘Welzijn in Arnhem’

Lijst van insprekers

Schriftelijke inbreng van Stichting Rijnstad inzake 'Waardering herzien Welzijnsbeleid', d.d.
I'-12-2024

Schriftelijke inbreng van het Apcg & Bijzonder in Arnhem, d.d. 11-12-202
Behandelresultaat 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking
22.00 uur - 22.15 uur: Pauze

22.15 uur - 23.15 uur: Agenderingsverzoek ‘Bespreking inzet en verslag van de Euregioraad en
Regioagendacommissie Groene Metropoolregio’
Informatieve & meningsvormende bespreking
Locatie: Raadzaal
Behandeladvies 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking

Agenderingsverzoek ‘Bespreking inzet en verslag van de Euregioraad en
Regicagendacommissie

Presentatie AV RAC en Euregioraad 11 december 2024
Behandelresultaat 11 december 2024, Informatieve & meningsvormende bespreking

22.15 uur - 23.15 uur: Welzijnsbeleid ‘Welzijn in Arnhem’ (hervatting)

Informatieve & meningsvormende bespreking
Locatie: Walburgis



GEMEENTE m

Arnhem

kol

Agenda Politieke Avond

11 december 2024

Raadzaal

Landgoed/Festival

Walburgis

18.45 uur - 20.15 uur (90)

Agenderingsverzoek
'Voortdurende problemen met
vocht, schimmel en
wateroverlast in het
Singelkwartier (Schuytgraaf)'

(Meningsvormende bespreking)

18.45 uur - 20.15 uur (90)

Referendumverordening
gemeente Arnhem

(Informatieve &
meningsvormende bespreking)

18.45 uur - 20.15 uur (90)

Criteria waardevolle particuliere
bomen

(Meningsvormende bespreking)

Pauze: 20.15 uur - 20.30 uur

Raadzaal

Landgoed/Festival

Walburgis

20.30 uur — 22.00 uur (90)

Jaarlijkse Veiligheidstafel
Gemeenteraad

(Informatieve bespreking)

20.30 uur —22.00 uur (90)

Invoering Verhuurvergunningen

(Bespreking van
amendementen en/of moties)

20.30 uur — 22.00 uur (90)
Welzijnsbeleid ‘Welzijn in
Arnhem’

(Informatieve &
meningsvormende bespreking)

Pauze: 22.00 uur - 22.15 uur

Raadzaal

Landgoed/Festival

Walburgis

22.15 uur - 23.15 uur (60)

Agenderingsverzoek ‘Bespreking
inzet en verslag van de
Euregioraad en
Regioagendacommissie Groene
Metropoolregio’

(Informatieve &
meningsvormende bespreking)

22.15 uur - 23.15 uur (60)

Welzijnsbeleid ‘Welzijn in
Arnhem’ (hervatting)

(Informatieve &
meningsvormende bespreking)
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GEMEENTERAAD ARNHEM
BEHANDELADVIES

Agenderingsverzoek 'Voortdurende problemen met vocht, schimmel en
wateroverlast in het Singelkwartier (Schuytgraaf)’

Faseﬁng

Informatieve

o
bespreking @
Meningsvormende

bespreking %

Procedure:

Voorgesteld besluit / Kernboodschap

Er ligt geen besluit voor bij de gemeenteraad.

Indiener van het agenderingsverzoek vraagt aandacht voor
problemen van bewoners van het Singelkwartier in
Schuytgraaf ten aanzien van vocht, schimmel en
wateroverlast.

Orde van de vergadering

Datum vergadering
11-12-2024

Type voorstel
Agenderingsverzoek

Spreekrecht publiek?
Nee

Voorgesteld resultaat:
Afronding van het debat met
raadskamer en portefeuillehouder

Debat raadskamer en portefeuillehouder

Op 4 december 2024 is de informatieve bespreking van het
agenderingsverzoek afgerond en is een start gemaakt met
de meningsvormende bespreking. Daarin is invulling
gegeven aan de eerste termijn aan de zijde van de raad,
maar is de eerste termijn aan de zijde van het college nog
niet afgerond.

Daarom is het voorstel voor de orde als volgt:

- Vervolg eerste termijn aan de zijde van het college;

- Vervolgens is er gelegenheid voor een tweede
termijn bij de raad en het college;

- Interrupties (in de vorm van een korte vraag of
opmerking zonder inleiding) zijn in alle termijnen
toegestaan. Zoals altijd kan de voorzitter interrupties
beperken.

Er is niet voorzien in een vervolg op dit
agenderingsverzoek.
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Contactgegevens

Portefeuillehouder: Ambtenaar Raadsadviseur

Paul Smeulders Bram van Oudheusden Willem Lammers
bram.van.oudheusden@arnhem.nl willem.lammers@arnhem.nl
+31631102266 +31631107951

Aandachtspunten

Voorgeschiedenis

o Mondelinge vraag ‘Grote problemen met wateroverlast, vocht en schimmel in delen
van Schuytgraaf’ van 29 mei 2024

Mogelijk resultaat:

Als het debat met de wethouder in twee termijnen is afgerond is het agenderingsverzoek klaar. Er
is niet in een vervolg voorzien.


mailto:willem.lammers@arnhem.nl
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Index/c83461e8-ce63-4333-b3f5-d21d6a8bfcd5#7ef0f1cc-f508-47ca-af6a-12ac78d1e790
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Index/c83461e8-ce63-4333-b3f5-d21d6a8bfcd5#7ef0f1cc-f508-47ca-af6a-12ac78d1e790

Agenderingsverzoek: voortdurende problemen met vocht, schimmel en wateroverlast in het
Singelkwartier (Schuytgraaf).

Geachte voorzitter,

Op woensdag 29 mei 2024 waren bewoners van het Singelkwartier (Schuytgraaf) aanwezig in de
raadzaal. Zij vroegen aandacht voor de problematiek in hun huurwoningen, waarbij één van de
bewoners, staand in een emmer water als symbolische daad, zei: “ik heb een huurwoning, maar mijn
huis staat onder water.”. Samen met de SP zijn bewoners langs de deuren gegaan voor een
inventarisatie van de problemen: met name lekkages, vocht, schimmel en wateroverlast sprongen in
het oog. Dit alles is gebundeld in een zwartboek en op vrijdag 7 juni aangeboden bij Volkshuisvesting.
Op 29 mei deed de portefeuillehouder namens het college de toezegging om op zoek te gaan naar
oplossingen, iets dat Volkshuisvesting bevestigde in het gesprek dat plaatsvond op 7 juni.

We zijn inmiddels bijna een halfjaar verder. Volkshuisvesting is in de zomermaanden aan de slag
gegaan en naar eigen zeggen is ‘op een haar na al het werk nu verricht’!. De SP is samen met
bewoners langs de deuren gegaan en er is een bewonersbijeenkomst georganiseerd. Hieruit komt een
heel ander beeld naar voren: de dakreparaties zijn inderdaad nagenoeg voltooid, maar de overige
problemen zijn nog steeds aan de orde van de dag: plafonds die afbreken en naar beneden komen,
verzakkingen, verstoppingen, scheuren, schimmel, vocht en gezondheidsklachten — ook mensen die
begeleid wonen bij ’s Heeren Loo geven aan hier last van te hebben en te kampen met
gezondheidsklachten. Een enkele keer ontstaan er zelfs nieuwe lekkages na de dakreparatie, terwijl
hier voor de reparatie geen sprake van was. Daarbovenop ontstaat er een grote en onwenselijke mate
van rechtsongelijkheid: mensen die taalvaardig en vocabulair sterk zijn, en daarnaast de weg naar de
instanties weten te vinden, krijgen compensaties voor derving huurgenot die soms oplopen tot €4500.
Daartegenover staan verhalen van mensen met een migratieachtergrond, die al 11 jaar problemen
ondervinden in hun woning, maar steeds nul op het rekest krijgen en in vertwijfeling achterblijven.

Bewoners geven aan klem te zitten en geen stap verder te komen. Dit geldt niet alleen voor mensen in
een sociale huurwoning, maar zeker ook voor de mensen die particulier huren: zij betalen enorme
bedragen aan huur (+/- €1500 per maand), zitten in een huis vol met vocht, schimmel en wateroverlast,
maar krijgen geen perspectief nu blijkt dat hun particuliere verhuurder geen stappen zet om tot een
oplossing te komen, bijvoorbeeld door deugdelijke aanleg van drainagesystemen.

Deze impasse moet doorbroken worden. Daarom verzoekt de SP tot agendering, zodat betrokkenen
hun verhaal uitgebreid over het voetlicht kunnen brengen en we deze kwestie met het college en de
overige raadsfracties kunnen bespreken.

- Wat is de reactie van de gemeenteraad en het college nu blijkt dat de eerder aangekaarte
problemen nog steeds voortduren, ondanks eerdere beloftes tot beterschap van verhuurders en
college?

- Bent u het met ons eens dat het onwenselijk is wanneer er rechtsongelijkheid optreedt,
bijvoorbeeld in het compenseren naar aanleiding van derving huurgenot? Welke rol en
verantwoordelijkheid heeft de gemeente om dit te voorkomen en te herstellen?

- Bent u het met ons eens dat de huidige impasse onwenselijk is en dat de gemeente een
verantwoordelijkheid heeft naar alle huurders om voor échte oplossingen te zorgen zodat
iedereen in een gezond huis kan wonen?

- Wat gaat het college doen om alle huurders met problemen te steunen nu blijkt dat zij er niet
uitkomen met hun verhuurder?

I Citaat afkomstig uit een mail van VHV naar de bewonerscommissie op 18 september 2024.



GEMEENTE w
Arnhem g3

Aan de leden van de raad Datum : 19 november 2024
Zaaknummer : 4349002
Contactpersoon : Bram van Oudheusden
Telefoonnummer : 0631102266

Onderwerp: Schriftelijke vragen art. 44 Rvo over wateroverlast bij nieuwbouw en afdoen toezegging 1564

Geachte voorzitter en leden,

Het raadslid Roelen van de fractie SP en het raadslid Prinsen van de fractie GroenLinks hebben ons bij
brief, ingekomen 11 oktober 2024, schriftelijk vragen gesteld op grond van artikel 44 van het Reglement
van Orde voor de Politieke Avond van de gemeente Arnhem 2018 over wateroverlast bij nieuwbouw.

Ter beantwoording van deze vragen delen wij u het volgende mee.

Over de afwikkeling van de toezegging:

1. Watis de stand van zaken wat betreft de toezegging en welke (tussen)resultaten zijn er al
behaald?

Op 29 mei 2024 is door wethouder Smeulders toegezegd om op bezoek te gaan in Schuytgraaf
om op zoek te gaan naar oplossingen voor de waterproblemen en uw raad over de uitkomsten te
informeren. Naar aanleiding van deze toezegging heeft wethouder Smeulders op 20 augustus
2024 een tweeledig bezoek gebracht aan Schuytgraaf.

VOor de 20° van augustus was er naar aanleiding van de inspraak en gestelde mondelinge vragen
al onderzocht of de oorzaak van de problemen zou kunnen liggen in de ontwatering in de
openbare ruimte. Dat bleek niet het geval.

Reden voor de tweeledigheid van het bezoek was dat een deel van de woningen waarbij
problemen worden ervaren particulier wordt verhuurd en een deel van de woningen door
woningcorporatie Volkshuisvesting. Ook leek het er na een interne analyse op dat de bewoners in
de buurt dezelfde problemen ervaren, maar er sprake lijkt te zijn van andere oorzaken.

- Allereerst is een bezoek gebracht aan de inspreekster die namens de buurt op 29 mei 2024
de gemeenteraad te woord stond. De inspreekster huurt een woning van een particuliere
verhuurder. Aanwezig was ook de beheerder van de woning, die door ons was uitgenodigd.
Aanwezig hamens de gemeente was onder andere één van onze interne experts op het

Stadskantoor - Eusebiusbuitensingel 53 + Postbus 59 « 6800 LK Arnhem
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gebied van water en riolering. Véér het bezoek van de wethouder, had eerder ook al een
ambtelijk bezoek aan de woning plaatsgevonden.

Tijdens het bezoek constateerden we dat de vocht- en schimmelproblemen in de woningen
naar alle waarschijnlijkheid worden veroorzaakt door grondwater. De huurster heeft met
regelmaat te maken met een kruipruimte die vol met water staat. (Reden daarvoor is uiteraard
ook de bovengemiddelde regenval in 2023 en 2024). Omdat hierbij voor de oplossing de
verantwoordelijkheid ligt bij de eigenaar van de woningen (zie de beantwoording op
onderstaande vragen), spraken we met de verhuurder af dat zij de (al-dan-niet-aanwezige)
drainage zouden onderzoeken en verbeteringen dienen toe te passen. Op moment van
schrijven is door de verhuurder een partij ingehuurd die door middel van proefboringen het
infiltrerend vermogen van de grond in kaart zal brengen om daarna een voorstel te kunnen
doen. Als gemeente dragen we oplossingen aan die volgens ons de problematiek kunnen
verhelpen.

- Daarna hebben we met medewerkers van woningcorporatie Volkshuisvesting de woonblokken
bezocht van de huurders van de sociale huurwoningen die vocht- en schimmelproblemen
ervaren.

Waar de bewoonster van de particuliere huurwoningen met name grondwateroverlast
ondervond, lijkt dit bij de woningen van Volkshuisvesting niet het geval. De vocht- en
waterproblemen blijken daar te komen door lekkages die worden veroorzaakt door een
ondermaatse kwaliteit van het dak.

Door Volkshuisvesting zijn inmiddels alle huurders thuis bezocht (met uitzondering van de
huurders die dit niet wilden). De lekkagesporen worden hersteld en de daken zijn vervangen.
De schade die huurders ondervinden en hebben ondervonden loopt sterk uiteen. Met de
verschillende huurders bekijkt Volkshuisvesting dan ook welke maatwerkoplossingen voor
huurders het beste genomen kunnen worden.

Doordat Volkshuisvesting tijdens de huisbezoeken constateerde dat er in de woningen sprake
is van een hogere luchtvochtigheid dan normaal het geval is, heeft Volkshuisvesting de
opdracht gegeven aan een ingenieursbureau om te kijken of problemen ook veroorzaakt
kunnen worden door andere bouwfysische of bouwkundige oorzaken dan het dak. Dat
onderzoek loopt nog.

Omdat ook wij van huurders wensten te horen welke problemen zij ervaren en welke
oplossingen Volkshuisvesting biedt, hebben we in november een bezoek gebracht aan een
bewoonster.

Omdat de bezoeken inmiddels zijn geweest en we nu de kans hebben om u op deze wijze te
informeren over eerste uitkomsten, beschouwen we de toezegging bij dezen als afgedaan.

Stadskantoor - Eusebiusbuitensingel 53 + Postbus 59 « 6800 LK Arnhem
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2.  Hoe monitort het college dit en op welke wijze wordt de raad hierover geinformeerd?

De eigenaren van de woningen zijn aan zet om de problemen te verhelpen. Bij de casussen uit uw
vragen hebben we de afgelopen periode op gezette momenten navraag gedaan bij de
verhuurders over de stand van zaken. Onze intentie was om uw raad met een raadsbrief te
informeren als de problemen waren opgelost. Door uw vragen hebben we die kans nu al.

Over de problematiek in het algemeen:

Opmerking vooraf over de beantwoording van de vragen 3 tot en met 9:

Bij de beantwoording van de overige vragen viel het ons op dat in de vraagstelling termen over
afwatering en ontwatering door elkaar lijken lopen. Dit betreffen echter twee verschillende zaken.

Ontwatering gaat over de diepte waarop grondwater voorkomt, de afstand tussen maaiveld (of
onderkant van de viloer en de bovenkant van het gemiddelde grondwater), afwatering gaat over
het afvoeren van hemelwater. Hoewel in de vragen veelal de term ‘afwatering’ wordt gebruikt, lijkt
er bij de genoemde casussen sprake van problemen met de ontwatering.

Om zowel recht te doen aan uw vragen zoals ze zijn gesteld, als de verwarring die er mogelijk is,
zullen we bij een aantal van de onderstaande vragen het antwoord geven op de vraag zoals hij
letterlijk gesteld is, als op de wijze waarop de vraag waarschijnlijk is bedoeld. Het zorgdragen voor
een goede afwatering is over het algemeen eenvoudiger. Het onbenoemd laten van ontwatering
zou geen goed beeld geven van de situatie.

3. Hoe is bij de bouw en aanleg exact de verantwoordelijkheid verdeeld voor de correcte aanleg
van afwatering in de openbare ruimte en die op privegronden?

- Ontwatering: De gemeente heeft een grondwatertaak. Dit is vastgelegd in artikel 2.16 van de
Omgevingswet. De gemeente moet in het openbaar gemeentelijk gebied maatregelen treffen
om structureel nadelige gevolgen van de grondwaterstand zoveel mogelijk te voorkomen of te
beperken.

Het gaat hier wel om maatregelen die doelmatig zijn en niet tot de verantwoordelijkheid
behoren van de waterbeheerder of de provincie. Om hier invulling aan te geven, kan de
gemeente daarover regels in het omgevingsplan opnemen.

Arnhem heeft in het Gemeentelijk Rioleringsplan 4 (GRP) aangegeven hoe zij omgaat met

onder andere grondwater. Als bij nieuwbouw blijkt dat het grondwater een rol kan spelen, dan

worden randvoorwaarden gesteld aan de ontwikkelingen.

o Bij een gebiedsontwikkeling, waar ook de openbare ruimte nog ontwikkeld moet worden,
vindt in het stedenbouwkundig plan een interactie plaats tussen bouwblokken en het
realiseren van voldoende ontwatering. In het opgestelde waterplan, de basis voor de
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watertoets, was de ontwatering ruim voldoende. Via de watertoets maakt dit onderdeel uit
van motivering dat de gebiedsontwikkeling voldoet aan een evenwichtige toedeling van
functie aan locaties.

o Bijeeninbreiding is de bestaande situatie van de openbare ruimte leidend aan de
ontwikkeling. Het niveau van het grondwater bepaalt dus mede de hoogteligging van de
nieuwbouw.

Conclusie is dat bij de ontwikkeling van nieuwbouwwoningen de privégronden volgend zijn
aan de openbare ruimte. Vanuit de Omgevingswet mag een functie alleen gegeven worden
aan een locatie als die past bij de aanwezige (grond)waterhuishouding en de hoogte van het
grondwater moet gerealiseerd kunnen worden vanuit de openbare ruimte. Daar komt
vervolgens bij dat bij een ontwikkeling eerst de wegen en hoofdinfrastructuur, zoals riolering
en drainage, worden aangelegd, pas daarna de kavels. En daarmee is de particuliere ruimte
volgend aan de openbare ruimte. Belangrijk kanttekening is wel dat voor deze
verantwoordelijkheden geen terugwerkende kracht geldt. Bij bestaande woningen en bij
aanpassingen aan de woning is de eigenaar van het perceel zelf verantwoordelijk voor het
hebben van voldoende ontwatering.

- Afwatering: De gemeente moet zorgen voor een doelmatige inzameling en verwerking van
afvloeiend hemelwater (afwatering). De hemelwatertaak is beperkt tot openbaar terrein. En tot
afvloeiend hemelwater van particulier terrein dat de eigenaar niet zelf kan afvoeren.

Ook hier heeft de gemeente in het GRP4 een nadere invulling van deze zorgtaak opgenomen.
De eigenaar van het terrein waarop het hemelwater valt, is in principe zelf verantwoordelijk
voor de afvoer van het hemelwater.

In het omgevingsplan kunnen regels staan over de manier waarop een perceeleigenaar met
afstromend hemelwater moet omgaan. De regels kunnen bijvoorbeeld een voorziening
voorschrijven als voorwaarde voor het lozen van afstromend hemelwater in de bodem. Ook
kunnen de regels een verplichting inhouden om de hemelwaterafvoer af te koppelen van de
riolering.

De gemeente hoeft het hemelwater van particulier terrein niet af te voeren. Particulieren zijn
hiervoor zelf verantwoordelijk. Tenzij het niet redelijk is om hen te vragen om het hemelwater
zelf af te voeren. Bijvoorbeeld omdat er geen oppervlaktewater in de buurt is waarop zij
kunnen lozen. Of als infiltratie in de bodem niet mogelijk is door een te hoge grondwaterstand.

Geeft een ontwikkelaar aan dat het niet mogelijk is om aan deze verplichting te voldoen, dan
zal dit moeten blijken uit de watertoets. Zoals in het GRP4 al is aangegeven, is het volbouwen
van een kavel geen geldig argument om onder deze verantwoordelijkheid uit te komen. Voor
gebieden waarvan op voorhand al duidelijk is dat de bodemopbouw niet geschikt is om
hemelwater op eigen terrein te verwerken (Arnhem-Zuid, Presikhaaf, het Broek), wordt
afhankelijk van de omvang van de ontwikkeling een ander spoor ingezet. Voor een kleine
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ontwikkeling wordt vaak voor maatwerk gekozen. Voor zeer kleine ontwikkelingen in
bestaande omgeving kan soms gekozen worden om nieuwbouw op bestaande
hemelwaterriolen te laten aansluiten. Voor grote ontwikkelingen wordt deze
verantwoordelijkheid gezocht in een gezamenlijke oplossing zoals het aanleggen van nieuw
oppervilaktewater.

4. Zijn er meer locaties bekend waar recent nieuw gebouwd is, maar de afwatering bij woningen
tot problemen leidt?

Bij de verschillende casussen uit uw vraag is sprake van andere oorzaken en lijkt niet de
afwatering het probleem. Vanuit Schuytgraaf, het Gashouderkwartier en het Deltakwartier
herkennen we inderdaad signalen over water- en/of vochtproblemen. Vocht- en
schimmelproblemen komen breder in de stad voor, maar veelal niet bij nieuwbouw. Huurders
kunnen daarvoor in het algemeen terecht bij de Huurdersbalie. Ook wordt hiervoor een
onafhankelijke vocht- en schimmelexpert ingezet. Uit de casussen blijkt dat de oorzaken niet altijd
hetzelfde zijn en er dus ook geen eenduidige oplossingen zijn.

5. Op welke manier borgt de gemeente (bv in overeenkomsten met ontwikkelaars) op voorhand dat
de bouw van woningen en het bouwrijp maken van het terrein voldoende waterbergings- en
afvoeringscapaciteit heeft?

Bij de start van een project krijgen ontwikkelaars (in de brede zin van het woord) vanuit de
gemeente randvoorwaarden mee, indien van toepassing ook voor ontwatering. Daarnaast krijgen
de ontwikkelaars het Handboek inrichting Openbare Ruimte mee. Ook daar staan normen in voor
ontwatering op openbaar en particulier terrein. Eén van de voorwaarden die een ontwikkelaar
meekrijgt is het opstellen van een waterplan. In dat plan moet aandacht besteed worden aan de
huidige en toekomstige omgang met grondwater, hemelwater en oppervlaktewater. Dit plan wordt
door de gemeente getoetst en maakt onderdeel uit van de ruimtelijke onderbouwing.

De overlast bij de particuliere huurwoningen lijkt te worden veroorzaakt door water in de
kruipruimtes. De lucht- en dampdichtheid van de kruipluiken zou ook een oorzaak kunnen zijn van
schimmelproblemen. Voor kruipluiken gelden bepalingen in het Besluit bouwwerken leefomgeving.
Een kruipluik hoeft niet dampdicht te zijn, maar de luchtvolumestroom is beperkt tot ten

hoogste 20.10-6m3 /(m2.s). De ODRA geeft aan dat bij woningen met recente bouwjaren de kans
klein is dat het kruipluik niet voldoet.

Hoewel uw vragen vermoedelijk betrekking hebben op ontwatering en daarvoor het bovenstaande
geldt, gaat u in uw vraag ook in op een nieuw thema, namelijk waterberging.

Dat is het hebben van voldoende ruimte om hemelwater op daarvoor bestemde plekken op te
slaan, al dan niet tijdelijk. Dat kan in bijvoorbeeld wadi’s, maar ook in oppervlaktewater. In het
eerste geval is de eigenaar van de wadi verantwoordelijk voor het hebben van voldoende ruimte,
in het tweede geval gaat het om een verantwoordelijkheid van het waterschap. In beide gevallen
vindt de definitieve toetsing plaats via het Omgevingsplan.
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6. Als er na oplevering problemen en fouten met afwatering geconstateerd worden, waar kunnen de
bewoners de verantwoordelijkheid voor een oplossing neerleggen? Wat kan het college er aan
doen om bewoners te ondersteunen en zich niet van het kastje naar de muur gestuurd te voelen?

Fouten en problemen met grondwater zijn primair de verantwoordelijkheid van de
perceeleigenaar. Huurders moeten dus in eerste instantie terecht bij hun verhuurder en kunnen
daarna ook terecht bij de Huurdersbalie of de huurcommissie. Medewerkers van de Huurdersbalie
zijn door de gemeente aangewezen op te treden als toezichthouder.

Om het beschreven scenario “kastje naar de muur” te voorkomen, is in nasleep van de invoering
van de Waterwet aangegeven dat de gemeente een loketfunctie instelt waar bewoners
terechtkunnen bij grondwateroverlast. De gemeente kan de vraag eventueel doorsturen naar een
andere overheid als blijkt dat de oorzaak daar ligt. Ook kan de gemeente concluderen dat de
verantwoordelijkheid bij de eigenaar ligt. In Arnhem is de loketfunctie geborgd doordat mensen
kunnen bellen naar het klant- en contactcentrum van gemeente Arnhem. Meldingen worden
doorgezet naar een medewerker van de afdeling onderhoud. In de praktijk komen meldingen
hoofdzakelijk binnen via de Fixi-app.

Deze loketfunctie betekent niet dat de gemeente verantwoordelijk is voor het oplossen van het
probleem. We kunnen uiteraard wel onderzoeken of een oorzaak van het probleem in de publieke
ruimte ligt. Dat is bij de casussen niet het geval.

7. Heeft het college zicht op de effecten van verschillende infiltratie- en drainagemethoden op het
grondwaterpeil en de gevolgen hiervan voor de betreffende woningen? Zo ja, welke maatregelen
worden naar aanleiding hiervan genomen? Zo nee, is het college bereid dit te onderzoeken?

In principe is redelijk goed bekend wat de voor- en nadelen van verschillende methoden zijn. Als
gemeente zijn wij echter niet betrokken bij, of verantwoordelijk voor, de aanleg of het onderhoud
van de gekozen methoden. Ook zijn wij niet verantwoordelijk voor aanpassingen die particulieren
uitvoeren op en aan hun eigen terrein. Als onderdeel van de watertoets (of waterplan) vragen wij
altijd om de bodemopbouw inzichtelijk te maken. Aan de hand van dat onderzoek kan een
ontwikkelaar ook zien of infiltreren mogelijk is, dan wel of een drainagesysteem of ophoging van
het terrein nodig is.

Over de oplossingsrichtingen

8. Is het college bereid om, in navolging van bijvoorbeeld de gemeente Nijmegen?, een onafhankelijk
onderzoek te (laten) doen naar de wijken waar deze problematiek speelt om zodoende tot
structurele oplossingen te komen?

We zien op dit moment geen noodzaak voor een nader onderzoek. Het onderzoek in Nijmegen
lijkt zich te richten op afvioeiend hemelwater en andere zaken zoals afkoppelen en infiltreren.

1 https://www.gelderlander.nl/nijmegen/regenpijp-afkoppelen-taboe-na-waterellende-in-nijmeegse-
kelders-en-overstromingen-in-huis~af5f563e/
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Uiteraard kunnen en zullen we het rapport uit Nijmegen opvragen om te kijken of de conclusies
ons kunnen helpen.

9. Is het college bereid om bij zowel particuliere verhuurders als woningcorporaties en ontwikkelaars
aan te sturen op adequate en spoedige oplossingen van de oorzaken, evenals herstel van
eventuele gevolgschade?

Ja, dat hebben we gedaan bij de casussen die aanleiding vormde voor de vragen. In beginsel
geldt dat we huurders vooral adviseren om melding te maken bij hun verhuurder, of zich te
wenden tot de Huurdersbalie of de Huurcommissie. De verantwoordelijkheid om veel vocht- en
schimmelproblematiek aan te pakken ligt immers bij de eigenaren van woningen. Voor
grondwateroverlast kunnen mensen zich ook melden bij het gemeentelijke ‘loket’, zie hiervoor het
antwoord op vraag 6.

Hoogachtend

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
J.H. de Baas A. Marcouch

Stadskantoor - Eusebiusbuitensingel 53 + Postbus 59 « 6800 LK Arnhem
Telefoon 0800-1809 + www.arnhem.nl



&)
ko

Agenderingsverzoek Singelkwartier

Aangemelde insprekers

GEMEENTERAAD ARNHEM
OVERZICHT INSPREKERS

Nr. Naam

(Namens) Organisatie

Brenda van Keulen

Bewoner Singelkwartier

Sedigheh Kianinejad

Bewoner Singelkwartier

WIN| —

Imke Mokveld

Volkshuisvesting

Manier van inspreken

De insprekers krijgen vijf minuten om de bijdrage te geven. Vervolgens is er ruimte om vragen te

stellen door raadsleden.



Arnhem, 27 november 2024
Geachte gemeenteraad van Arnhem,

Recentelijk heb ik jullie antwoorden gelezen op schriftelijke vragen (artikel 44) over
wateroverlast bij nieuwbouw en afdoen toezegging 1564 van 19 november 2024.

Wat kan ik zeggen vanuit onze kant (hier in deze brief nu voornamelijk namens de particuliere
huurders) over het vervolg nadat ik jullie aandacht heb getrokken voor alle huurders, zowel
particulier als sociaal, in het Singelkwartier/centrum Schuytgraaf?

Ik ben er notabene met mijn blote voeten in een teiltje water voor gaan staan!

Het komt neer op pappen en nathouden. En NAT is het, helaas, nog steeds. Voor de
particuliere- en tevens de sociale huurders.

Ik ben eens terug gaan lezen in mijn mailings richting NMG, de beheerder van de particuliere
woningen hier in mijn wijk. Op 16 december 2021, toen ik er net woonde, heb ik een eerste
melding gemaakt van het vele water onder ons huis. Dat moet er natuurlijk al gestaan hebben.
Was ik de eerste die dit meldde??

Ervolgenden meerdere meldingen. NMG stuurde mensen om te kijken. Het zou een kuil zijn
onder ons luik? De kruipruimte werd, met mijn eigen elektriciteit, leeggepompt. Het zou
allemaal meevallen, de vloerverwarming van Vattenvall had niets te lijden? Nog geen maand
later was het water nog hoger gestegen tot 62 centimeter. Warm kreeg ik het niet in mijn huisje.
De stadswarmte buizen verwarmden het waterbad ipv de woonruimtes. Het was eerder
waterkoud. Toen meerdere buren klaagden, werden meerdere kruipruimtes leeggepompt. Was
het toch niet specifiek een kuiltje bij mijn huisje!!

Een echte oplossing is er niet gekomen, we hebben toen maar een eigen pomp gekocht want dat
was dan het enige wat ‘werkte’ om de verwarmingsbuizen watervrij te krijgen en het huis minder
vochtig. Het huis is praktisch niet op te warmen en het vocht in de muren blijft oplopen.
Schimmels, vocht achter behang, stukken plafond die loslaten, inslag met regen, lekkage bij de
luchtventilatie roosters en luchtwegproblemen van de bewoners. De gangen ruiken muf van het
stilstaande en stijgende (grond)water onder het huizenblok. De tuinen staan blank, het is een
grote klei en modderpoel.

Na mijn waterbak inspraak actie kwamen er een boel mensen vanuit de gemeente op de koffie,
inclusief de wethouder, een woordvoerder van NMG zelf en de expert riolering en afwatering
Arnhem. ledereen was enorm geschrokken. Dat dit kon met nieuwbouw!!

We kregen een tekening dwarsdoorsnede van de situatie en de oplossing was simpel: Ligt er
drainage in de fundering van de woningen?

Zo ja—~>aansluiten op de drainagesystemen van de gemeente. De gemeente heeft zorgplicht zo’n
algemeen drainagesysteem aan te bieden en grondwater af te voeren.

Zo nee~>dan dient drainage aangeboord te worden in de funderingen door de eigenaar van de
woningen en kan dit aangesloten worden op dat van de gemeente.

De verhuurders hebben zorgplicht voor een goed en ‘gezond’ huis en zouden drainage moeten
aansluiten op gemeente systeem/gronden. MITS deze drainage er lag. NMG zat toch echt aan
dezelfde tafel. Eris NOOIT antwoord gekomen van NMG of er drainage lag of niet....

Dit antwoord ga ik even invullen voor NMG zodat het voor de gemeente Arnhem ook duidelijk is
en eenieder die het wil en moet weten:
ER LIGT GEEN DRAINAGE IN DE PARTICULIERE WONINGEN AAN DE ......... STRAAT.



Hoe moeilijk kan een antwoord zijn?? Het moet in de snelle bouw toen niet aangelegd zijn en nu
kampen vele huizen met heftige vochtproblemen. De eigenaren hebben verantwoordelijkheid dit
af te voeren. En toen begon het pappen.

NMG zei in een mail dat men aan de slag zou gaan om de huizen op de drainage van de
gemeente aan te sluiten. Ene firma Loohorst werd erbij gehaald, die zouden een voorstel richting
gemeente doen. En ja, daar komt het! Let u op? E.e.a. afhankelijk van de kosten.

Eind oktober had NMG nog steeds GEEN contact opgenomen met de Gemeente Arnhem, maar
wel een compleet ander voorstel in de mail naar mij toe, dat men een infiltratiebak wil
aanleggen in de voortuintjes van onze straat. Huh??

De expertriolering en afwatering gemeente Arnhem vertelde dat er 2 grondboringen gezet zijn
door ingenieursbureau Sweco, in opdracht van de GEMEENTE. De laatste boring is van 31-10-
24. NMG is hierover door dit bedrijf ingelicht over de resultaten. Waarschijnlijk omdat ik hun
voorstel infiltratiebak had doorgemaild en de gemeente expert hier al dikke vraagtekens bij
zette.. NMG gaven in een zeldzaam mailtje richting mij van 26/11/24 aan, dat men “in beraad’ is
met hun eigen technische managers die in de wijk actief zijn....

Met de gemeente expert riolering en afwatering is geen contact opgenomen door NMG?! Toch
staat in jullie notulen van de antwoorden op de schriftelijke vragen, dat de verhuurder dit gedaan
heeft? Bij wie dan van de Gemeente? En wat is er afgesproken en besproken? De expert riolering
en afwatering kon het niet vertellen.

NMG zegt met verschillende onderzoeksbureaus in gesprek te zijn. Waarover?? Of er wel of geen
drainage ligt? Dat weten we al!!l Wat voor onderzoeksbureaus?

Zoeken ze een onderzoeksbureau die een grondboring gaat bedenken dat voor NMG/ eigenaar
goed genoeg is om dan toch die infiltratiebak te maken....Toevallig ook op 26/11/24 een mail van
de expert van de gemeente dat dit totaal GEEN optie kan zijn.

De bodem is kleiig. 3 meter daaronder komt pas zand. Op basis van ervaring en van de ervaren
overlast verwacht deze expert dat de percelen erg kleiig zijn. Dit kunnen wij en al mijn buren
bevestigen. Een. Grote. Modderzooi. Hierdoor is de infiltratiecapaciteit beperkt. Water blijft
makkelijker in de kruipruimte staan, doordat het niet weg kan stromen richting de straat. Het is
niet mogelijk om te infiltreren in het diepere pakket grond, gezien de waterstanden.

Je krijgt dan geen drukhoogteverschil, het water kan niet wegstromen.

De laatste grondboring heeft dit bevestigd. Er bestaat zelfs een grote kans dat het zetten van
infiltratiebakken het grondwater naar boven kan stuwen door de gebroken kleilaag en dan blijft
het aan de bovenkant staan. Nog slechter!

Een infiltratiebak in de voortuintjes is dus absoluut weggegooid geld is en dit gaat totaal niet
werken. Het LIJKT een goedkope oplossing te zijn voor NMG/eigenaar om dit probleem aan te
pakken, maar dit gaat het probleem alleen maar verergeren.

Als NMG/eigenaar zo graag willen gaan graven....sluit dan gewoon drainage aan.

Het beste zou zijn; een drainage in de funderingen boren op verschillende plaatsen van het
woningblok en actief deze drainage aan te sluiten op het gemeentesysteem zodat het water
onder de huizen actief wordt weg gedraineerd. Ja, dit kost geld. De ervaring is al eeuwen dat
goedkoop duurkoop is en dan zit je straks nog jaren met vochtproblemen met deze huurhuizen
en gezondheidsproblemen voor de bewoners. Dus pak het gewoon eens goed aan!!

Dat is hetrisico als je huizen bezit en verhuurd. Soms moet je een bestaand probleem oplossen
en dan moet je investeren.



Huizenverhuurders hebben voor elke huurder wel 10 anderen die staan te springen om de
woning; zwembad onder je huis met vochtproblemen of niet.

De nieuwste particuliere buren betalen ondertussen voor een tussenwoning in dit rijtje al 1900
euro kale huur. Zonder pool boy.

Het lukt niet om te verhuizen...

Sociale huur verdien je net iets te veel voor of je mag achteraan aansluiten want je hebt geen
rechten meer voor sociale huur en/of er zijn zoveel anderen voor je. Over 20 jaar heb je wellicht
een keer een woning. Een huis kopen is onbetaalbaar geworden en alleen voor de rijken
weggelegd, lijkt het.

Het zal de verhuurders wat uitmaken!!

Ja, zij hebben plichten en als huurders heb je rechten. Staat prachtig op papier.

Je koopt er echter niets mee. De gewone man, hier de particuliere en ook de sociale huurders in
deze wijk, zijn de sjaak.

Als particuliere huurders moet je ieder individueel meldingen doen, wat verenigen als 1 front
lastig maakt. Sociale huurders kunnen iets makkelijker samen klachten bundelen. Toch is men
bang hun huis te verliezen. Zowel de sociale huurders als de particulieren. Ook ik ben bang voor
problemen.

Als je de huurverhoging inhoud tot de verhuurder wat aan de problemen doet, heb je
rechtszaken aan je broek van heb ik jou daar en niemand heeft hier zin in. Zo’n verhurende partij
staat altijd sterker en heeft meer financiéle middelen dan enkele huurders die klagen.

De lokale overheid zou wel druk kunnen zetten. Dat is mijn enige hoop hier. Voor onszelf en voor
toekomstige bewoners. Want dit is niet opgelost door de eigenaren met een bakje zand en klei
uitgraven of de kelders blijven leegpompen.

De gemeente heeft zorgplicht grondwater af te voeren voor bewoners. Maar ze kunnen ook voor
de burgers opkomen.

Kunnen jullie nu alsjeblieft niet zeggen dat jullie het zo enorm erg vinden voor ons? Maar een
echte sterke vuist maken voor de bewoners die hier koud zitten te wezen met
vochtproblematiek.

Zou het niet mooi zijn dat ik over niet al te lange tijd weer kom inspreken en dat het toch eens
een keer is opgelost? Gaat onze overheid de burgers helpen? Gaan jullie de verhurende partijen
aanpakken, dat zij hun kleine stukje drainage richting jullie systeem eens aansluiten?

De verhuurders pappen, houdt de gemeente ons nat?

Of gaan jullie zorgen dat de bewoners hier in mijn wijk in Schuytgraaf eens droge voeten gaan
halen?

Tot die tijd blijf ik mijn kruipruimte leegpompen, nu al 3 x gedaan sinds de zomervakantie. Laat
ons alsjeblieft niet verzuipen en vechten tegen de bierkaai van verhurende partijen die zich er
niet echt om bekommeren.

Gemeente Arnhem, breng ons boven water!

Met vriendelijke groet,

Marlies Welling



Verzonden: maandag 2 december 2024
Onderwerp: Gemeenteraad 4-12-24 mbt lekkage/vocht mankementen Polluxstraat Arnhem

Geachte heer/mevrouw,

Graag wil ik u via deze weg op de hoogte stellen van de jarenlange klachten mbt het woongenot op de
Polluxstraat in Arnhem.

Wij (ik, mijn man en dochter destijds van 3 maanden) kwamen hier eind 2011 wonen. En wonen er
dus inmiddels al 13 jaar, helaas niet als positief ervaren. Wij hebben zelfs met enig regelmaat gekeken
naar opties voor een verhuizing maar helaas is dat tegenwoordig niet zo makkelijk.

Problemen;

Vrijwel jaarlijks frequente daklekkages en vochtproblemen voeren hier in huis de boventoon. Gelukkig
zijn de lekkages na 12 jaar, eindelijk verleden tijd geworden met de nieuwe dakbedekking maar het
vochtprobleem met name in het najaar/winter blijven nog even voortzetten.

Zodra het buiten kouder wordt...zo onder de 9 graden, zie en voel je de veranderingen. Water staat
op de ramen/kozijnen en vensterbanken die ik dan elke dag droog maak met een theedoek om nog
meer verf-afbladdering tegen te gaan.

Water aan de binnenkant van de voordeur dat naar beneden druipt met inmiddels het gevolg dat al het
hang en sluitwerk roest/vergaat.

Een jaar of 5/6 geleden kreeg ik vochtmeters geplaatst door de stichting volkshuisvesting maar daar
kwam niks uit. Wel kreeg ik een extra rooster in het raam aan de voorkant boven maar ook dit bracht
geen verbetering. Verder kregen we het advies veel ventileren en stoken omdat het vocht uit de
woning moest maar we kunnen doen wat we willen....ventileren 24 uur per dag maar geen resultaat.
- begin november 2024 kregen we nieuwe meters in huis en deze zouden oorspronkelijk 2 maanden
blijven staan maar zijn na 2 weken verwijderd omdat er al duidelijkheid genoeg was gekomen door
andere onderzoeken..? Rapport volgt nog eind december/begin januari 2025.

Vreemde is....niemand heeft het over alle klachten die het met zich meebrengt. Altijd kou/vocht in huis
waardoor je vaker ziek bent in deze periode. De frustratie die het met zich meebrengt elke dag om
elke ochtend met een lap in je handen te staan om de boel droog te maken. Het jarenlang moeten
strijden/bellen om je gelijk te halen maar continu wordt afgepoeierd met alle verhaaltjes over wat
mogelijke oorzaken kunnen zijn.

Maar ik betaal wel de hoofdprijs met elk jaar de verhoging van de huur voor een woning die nog
slechter in staat is dan mijn ouderlijk huis uit de jaren 40/50.

Hieronder een aantal foto’s om een idee te geven wat de uitwerking is, ondanks het vele
schoonmaken en het opnieuw schilderen om het jaar. Mogen duidelijk zijn dat dit ondanks het
gegeven energielabel voor deze woning...de werkelijkheid verre van is

Mvg,
Suzan Lintz










































Verzonden: woensdag 4 december 2024
Aan: griffie <griffie@arnhem.nl>
Onderwerp: Foto’s wc & woonkamer & schuifpui & straattegels & zolder & voordeur

Beste Griffie,

Deze foto’s zijn vandaag recent gemaakt op 4 december 2024 woensdag.
Wilt u deze foto’s aub toevoegen aan het onderwerp Singelkwartier.

Mvg, Dhr. Z. Ayna
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Resultaat feedbackronde door bewonerscommissie Singelkwartier

De bewonerscommissie Singelkwartier heeft n.a.v. de 1le bijeenkomst en de reactie van Volkshuisvesting op het ingediende zwartboek en de afronding
volgens hen van de kwestie een feedbackronde gedaan langs huizen. 24 bewoners hebben een formulieren ingediend met de volgende uitkomst:

pd Tevreden

M Zcen compensatie pd Volkshuisvesting niet geweeslhd niet opgelost pd Hoge vochtigheid in huis

aantal formulieren hd Compensatie




Van: Bewonerscommissie Singelkwartier

Verzonden: vrijdag 6 december 2024

Onderwerp: aanvullende vragen en informatie agendering Singelkwartier Arnhem

Goedendag,

graag zien wij de volgende bijlagen meegenomen worden.

Aan dhr. P. Smeulders de vraag de ingediende vragen te beantwoorden in de raad aanstaande
11 december 2024.

Dank!

Bewonerscommissie Singelkwartier Arnhem



Beste wethouder,

Bij deze vraag ik uw aandacht voor nieuwe lekkages en/of nieuwe doorkomende

schimmelplekken (na herstelwerkzaamheden juli 2024) en de vragen hieronder.

Wij als bewoners/huurders Singelkwartier zouden graag het volgende willen weten:

1.

De verhuurder Volkshuisvesting bevestigd sinds 2018 op de hoogte te zijn van de
gebreken aan de EPDM dakbedekking n.a.v. lekkages. Is de verhuurder hierin niet
nalatig geweest om bewoners te informeren?

Waarom zijn zij pas in 2023 aan herstelwerkzaamheden/vervanging daken
begonnen?

Wij vinden dat VHV nalatig is geweest. Hierdoor zijn er nu dus enorm veel
huishoudens gedupeerd geraakt. Waarom nemen zij niet volledige
verantwoordelijkheid als verhuurder? In plaats van mensen hun eigen
inboedelverzekering te laten aanspreken etc. De meeste inboedelverzekeringen
vergoeden dagwaarde. Die verschilt nog al in afschrijving in de tussenliggende 4
jaar tijd waarin de gebreken bekend waren maar niet verholpen zijn.

Is VHV verantwoordelijk (haar verzekering dan wel die van de bouwaannemer)
voor de huurders zonder inboedelverzeke