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Ontdek onze inkomende en uitgaande stromen middels deze visual

Bijdrage deelnemers

Wat zijn onze plannen en uitgaven voor 2026?

Sabewa Zeeland blijft zich voortdurend ontwikkelen
om een burgergerichte, kwalitatief hoogwaardige en
efficiénte uitvoeringsorganisatie te zijn. Deze koers is

bepaald in het visiedocument 2023-2027. Terneuzen Waterschap
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De komende jaren staan in het teken van de tweede
fase van het visiedocument die erop gericht is om
naar het volgende niveau te gaan in proces-
beheersing en kwaliteitszorg. Zo bouwen we verder X
aan een betrouwbare, dienstverlenende en efficiénte Sluis Totaal
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uitvoeringsorganisatie.
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In deze infographic zie je welke doelen we willen
bereiken i dek hi ij Hulst

eIiEI en |r? 2026, wat de kosten hiervan zijn en wat £527.000
de impact is voor onze deelnemers.
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Wat gaan we daarvoor doen in 2026?

In 2026 staat het goed uitvoeren van onze belastingtaak uiteraard weer centraal. Om dit goed te doen,
zetten we verder in op kwaliteitszorg en procesbeheersing.

Daarbij focussen we ons op:

> Het behalen van het oordeel goed (4 sterren) van de Waarderingskamer voor het waarderen van het
onroerend goed in ons belastinggebied;
> Een goede beheersing en inrichting van de processen voor een hogere kwaliteit van de dienstverlening;

0 > Automatisering en platformisering voor een efficiénte uitvoering van de processen;
> Controles en steekproeven t.b.v. kwaliteitszorg en procesbeheersing.
We gaan in 2026 onder andere ook aan de slag met:
> Verder door ontwikkelen van ons belastingplatform met inlogportalen voor deelnemers en inwoners;
> Een nieuwe website;
> Informeel contact met inwoners over objectkenmerken van hun woning of tijdens het invorderingstraject;
» Een nieuw visiedocument voor de periode 2027-2031;

» Verder implementeren van de kanalenstrategie t.b.v. communicatie met inwoners.
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