
Gemeenschappelijke Regeling Ambulancevoorziening Brabant Midden-West-Noord (RAV)

Doel 
Het verlenen of doen verlenen van kwalitatief hoogwaardige ambulancezorg, die tijdig ter plaatse is en 
binnen de budgettaire kaders wordt gerealiseerd. 

Ontwikkelingen: 
Nieuwe urgentie-indeling spoedvervoer 
Naar verwachting wordt in de loop van 2023 de nieuwe urgentie-indeling ambulancezorg ingevoerd. 
De nieuwe indeling kent zeven in plaats van drie urgentieniveaus en onderscheidt niet alleen 
spoedeisende en niet-spoedeisende ambulancezorg, maar ook meldkamerzorg. Het doel van de 
nieuwe urgentie-indeling is om in geval van echte spoed, in levensbedreigende situaties waarin tijd er 
echt toe doet, sneller bij de patiënt te zijn en in gevallen waarin dat mogelijk is, iets meer tijd te nemen 
voor de triage, zodat de patiënt direct op de juiste plek terecht komt en de best passende zorg krijgt. 
Met behulp van de nieuwe urgentie-indeling is de RAV beter in staat de juiste zorg op de juiste plaats 
te realiseren.

Landelijk Kwaliteitskader Ambulancezorg 1.0
Jarenlang werd door VWS vastgehouden aan de 15-minutennorm om het niveau van ambulancezorg
te beoordelen, bij gebrek aan alternatieve indicatoren. Inmiddels heeft de sector een kwaliteitskader 
ontwikkeld dat is goedgekeurd en dat 26 indicatoren bevat waarmee daadwerkelijk het niveau van de 
geleverde zorg gemeten kan worden. Tijdigheid in het spoedvervoer is hier één van.
De indicatoren zijn onderverdeeld in zeven segmenten: Bereikbare en beschikbare zorg, Patiënt
centraal, Veilige zorg, Professionaliteit, Samenwerken, Continue verbeteren en Basis op orde. 

Zorgdifferentiatie
Het realiseren van zorgdifferentiatie binnen de RAV heeft zijn oorsprong in het standpunt dat de 
patiënt en zijn zorgvraag centraal staat. In 2023 biedt de RAV Brabant Midden-West-Noord een breed 
aanbod in ambulancezorg, waarbij de patiënt wordt vervoerd of ter plaatse geholpen wordt. 
Zorgdifferentiatie biedt niet alleen een betere zorg op maat voor de patiënt, maar draagt ook bij aan 
efficiency van de inzet en het terugdringen van het personeelstekort; de krapte op de arbeidsmarkt 
voor acute zorg is de laatste jaren een enorm probleem.

Begroting 2024:
De RAV ontvangt geen gemeentelijke bijdrage, maar middelen van de zorgverzekeraars.

Jaarrekening 2022:
De RAV ontvangt geen gemeentelijke bijdrage, maar middelen van de zorgverzekeraars.


