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De raad van de gemeente Culemborg in vergadering bijeen d.d. 8 november 2012 

Onderwerp: Indicatoren voor de evaluatie van straatcoaches 

De Raad, 

gehoord de beraadslaging en overwegende dat, 

- De raad met het vaststellen van de Najaarsrapportage het project Straatcoaches t/m 2013 
heeft verlengd; 

- De raad zich ervan bewust is dat de inzet van straatcoaches slechts één maatregel in een 
totaalpakket dat o.a. tot doel heeft de overlast en de oorzaken ervan te bestrijden; 
De raad bij, gebrek aan een meetinstrument, onvoldoende handvatten heeft om een goed 
oordeel te kunnen vormen over de effectiviteit van de inzet van straatcoaches; 

- De raad een eerste aanzet wil geven tot het uitvoeren van aanbeveling 3 van het Rapport 
Handhaving (prioriteit geven aan de aanpak van jeugdoverlast en — criminaliteit) van de 
Rekenkamercommissie; 

- Ook indirecte indicatoren een beeld kunnen schetsen aan de hand waarvan de raad kan 
sturen; 

Verzoekt het college 

De raad een evaluatie te doen toekomen waaruit blijkt wat het effect is van de straatcoaches in de 
ketenaanpak orde en veiligheid / jeugdoverlast. Deze evaluatie op te zetten aan de hand van de in de 
bijlage geschetste 'Indicatoren voor de evaluatie van de inzet van straatcoaches'. 

en gaat over tot de orde van de da-g. 
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Bijlage 

Indicatoren voor de jaarlijkse evaluatie van 
de inzet van straatcoaches 

Doelstellingen van de inzet van straatcoaches (Uit: Evaluatie straatcoaches 25 mei 2011): 

1.Invulling geven aan de sociale controle op straat en zo overlast verminderen 
2.De oog- en oorfunctie vervullen voor gemeente en politie 
3. Een visitekaartje zijn voor het gemeentelijk veiligheidsbeleid 

De inzet van straatcoaches is slechts één maatregel in een totaalpakket dat bestaat uit veel meer 
maatregelen om de overlast en de oorzaken ervan te bestrijden. Welk aandeel de straatcoaches 
daarin hebben is lastig te meten. De indieners van de motie hebben gezocht naar een manier om de 
resultaten van de inzet van straatcoaches zichtbaar te maken en is uitgekomen op indirecte 
indicatoren. 

Kwalitatief: 
- Professioneel oordeel over `straateoaches ' als één maatregel in een totaalpakket: 

o De ketenregisseurs en gezinsbegeleiders geven hun oordeel over de meerwaarde van de straatcoaches 
waardoor hun eigen inzet effectiever kan zijn 

o Oordeel van het jongerenwerk of zij zich door de inzet van straatcoaches beter kan concentreren op haar 
agogisch werk 

o Oordeel van politie en gemeente over de positie en kwaliteit van de informatie van de straatcoaches en 
het effect van hun werk op het voorkomen van overlast en criminalisering 

- Oordeel straatcoaches over terugkoppeling van partners over de effectiviteit van hun inzet 
- Twintig at random uitgekozen overlastmelders krijgen een (heel) korte vragenlijst (of worden telefonisch 
bevraagd) waarin zij hun kwalitatieve oordeel over het vervolg van hun melding geven. 
De tijdsinvestering voor het maken van de evaluatie moet beperkt zijn. Het oordeel wordt bijvoorbeeld 
uitgedrukt door een rapportcijfer in combinatie met een korte tekst en twee voorbeelden. Dat levert in 
totaal maximaal vier A4tjes op. 
Het kan interessant zijn om het bevragen van de overlastmelders te laten doen door raadsleden. 

Kwantitatief : 
- Het verloop van het aantal hinderlijke en overlastgevende groepen 

Uit de rapportages die de straatcoaches, waarschijnlijk uitgesplitst per gebied, toch al maken komt 
een aantal kwantitatieve gegevens die — in combinatie met de signalen die de raad krijgt van 
(verdwenen) overlast plus de kwalitatieve indicatoren — bijdragen aan het beeld van het effect van de 
straatcoaches. Te denken valt aan: 

- Met jongeren gevoerde gesprekken / aangesproken op of weggestuurd vanwege gedrag 
- Jeugdoverlast 12 min / 12 tot 18 / 18 plus 
- Overlast drugsgerelateerd 

Meldingen gekregen via professionals / via bewoners 

De evaluatie wordt jaarlijks aan de raad aangeboden. De le nog in 2012; de 2e  vóór de begroting van 
2014. 
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