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Motie Bezoek gemeentehuis(balie) en parkeergeld

De gemeenteraad van Emmen, in vergadering bijeen op 5 en 8 november 2012,
heeft kennis genomen van:

- de Programmabegroting 2013,
constateert,

- dat burgers die een bezoek brengen aan het gemeentehuis voor het Klant
Contact Centrum gedwongen zijn gebruik te maken van betaald parkeren;

overweegt,

- dat vanuit klantvriendelijkheid een dergelijke situatie niet gewenst is;

overweegt eveneens,

- dat in het bedrijfsleven bij organisaties zeker van een omvang als de
gemeente, het gebruikelijk is — vanuit het oogpunt van
klantvriendelijkheid - gratis uitrijkaarten aan hun klanten ter beschikking
te stellen;

verzoekt het College van Burgemeester & Wethouders:

- een regeling te ontwikkelen waarbij burgers - in casu klanten - na een
bezoek het gemeentehuis voor - onder andere - het Klant Contact
Centrum een gratis uitrijkaart wordt verstrekt;

- de hiervoor bedoelde regeling in het eerste kwartaal van 2013 aan de
gemeenteraad voor te leggen, alsmede de daarvoor benodigde financiéle
dekking.

en gaat over tot de orde van de dag.
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Harry Leutscher



