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Onderwerp
Casus burenruzie Heerlerheide

Inleiding/aanleiding

Op 11 januari jl. heb ik u de laatste keer geïnformeerd over de geëscaleerde burenruzie in 
Heerlerheide. Achter de schermen is door het team Nafase hard gewerkt aan acties die 
voortkomen uit de nasleep van deze casus. Er zijn inmiddels de nodige stappen gezet op 
weg naar een definitieve en vooral duurzame oplossing. In deze nieuwe 
Raafsinformatiebrief informeer ik u over de stand van zaken op dit moment.

Team Nafase
Zoals reeds bericht op 11 januari jl. is voor deze casus een gemeentelijk team Nafase 
ingericht. Dit team komt tot op heden nog wekelijks bij elkaar en heeft regie op de nog 
uit te voeren en lopende acties. Dit met als doel om de casus duurzaam te kunnen 
afronden. In het team is expertise vanuit het sociaal- en het veiligheidsdomein en 
communicatie vertegenwoordigd. Ook de betrokken procesregisseur van het 
Veiligheidshuis Parkstad neemt deel. De belangrijkste opgaven van het team betreffen het 
organiseren van definitieve huisvesting voor de beide gezinnen en de begeleiding van het 
inmiddels gestarte onderzoek. 

Huisvesting
Op het moment dat de casus dreigde te escaleren hebben we voor beide gezinnen 
gezorgd voor tijdelijke huisvesting. Voor de veiligheid van betrokkenen, maar ook om de 
rust in de wijk te laten terugkeren. Al vrij snel daarna werd duidelijk dat beide gezinnen 
niet meer konden of wilden terugkeren naar hun oude woning in Heerlerheide. Op dat 
moment is meteen actie ondernomen om definitieve huisvesting elders te vinden. Bij dit 
traject zijn de woningcorporaties betrokken. Zonder daartoe in details te kunnen treden, 
kan ik u melden dat deze zoektocht niet eenvoudig is. Er zijn maar weinig geschikte 
woningen op korte termijn beschikbaar en daarnaast hebben we te maken met specifieke 
voorwaarden, voorkeuren en procedures.
 
Voor een van de gezinnen is inmiddels een nieuwe woning gevonden. De verhuizing heeft 
recentelijk plaatsgevonden. Voor zolang dit nodig is zal begeleiding vanuit het sociaal 
domein plaatsvinden.

Voor wat betreft het andere gezin is helaas nog geen nieuwe woning gevonden. Zij 
hebben aangegeven buiten Limburg te willen gaan wonen. In de beoogede regio zijn zij 
ingeschreven bij het ingerichte “woningloket” van de daar gevestigde woningcorporaties.  
Op grond van een maatschappelijke indicatie hebben zij een urgentieverklaring 
ontvangen. Dat betekent dat zij bij het vinden van een passende woning voorrang krijgen 
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op andere woningzoekenden. Ik verwacht dat ook dit gezin voor de zomervakantie 
definitieve huisvesting heeft gevonden.

Openbare Orde en Veiligheid
Inmiddels zijn de in december jl. genomen veiligheidsmaatregelen allemaal afgebouwd 
naar de reguliere situatie. 

Omwonenden en de buurt
Hierover is geen nieuws te melden. De rust was begin januari weer snel teruggekeerd en 
dit is nog steeds het geval.

Onderzoek
Inmiddels is het onderzoek met betrekking tot het in kaart brengen en reconstrueren van 
deze casus van start gegaan. Met als doel zo objectief als mogelijk in beeld te brengen 
waar mogelijke ontwikkel- en verbeterpunten zitten voor de betrokken instanties (zoals 
politie, gemeente, woningcorporatie en zorgpartners) om problemen in de samenwerking 
in soortgelijke trajecten in de toekomst te voorkomen. 
De opdracht is verstrekt namens de betrokken partners, waarbij de gemeente de regie 
heeft. Dit sluit aan bij de gezamenlijke verantwoordelijkheid en de samenwerking bij 
dergelijke casuïstiek. De opdracht wordt uitgevoerd door een gerenommeerd 
onderzoeksbureau. Zodra het onderzoek is afgerond informeer ik u uiteraard over de 
uitkomsten en eventuele vervolgacties.
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