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1 Opening
19.00 uur

2 Citybranding
19.00 - 20.00 uur
Burg. Leers
Mw. v.d. Hout
We praten u bij rondom de uitvoeringsstrategie van de Citybranding van Brunssum. Hierin krijgt u een inkijk
in het proces dat we de afgelopen maanden hebben doorlopen en de inzichten die we hebben opgehaald,
om te komen tot de uitgangspunten die we nu hebben. We presenteren de kaders die we hebben
vastgesteld, het perspectief waarin we onze doelen willen bereiken én de eerste concrete acties om te
komen tot de eerste resultaten.
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Uitvoeringsstrategie_Branding_GriffieOnderdeelnummer3.pdf

Uitvoeringsstrategie_Branding_GriffieOnderdeelnummer4.pdf

3 Woonwijzerwinkel bv
20.00 - 21.00 uur
Weth. Houben
Mw. Mulders
Parkstad
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4 Sluiting
21.00 uur
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Uitvoeringsstrategie 
Brunssum Branding



Krantenartikel vrijdag 3 januari 
2020

OPVALLEND

 



VERTREKPUNT & DOELSTELLING

‘’Brunssum wil door middel van Citybranding een herkenbaar merk creëren en een uniek imago neerzetten. Het gaat hierbij 
om het merk ‘de stad Brunssum’, niet om het positioneren van de gemeentelijke organisatie. De beoogde effecten zijn het 

behouden en aantrekken van doelgroepen en het versterken van de dynamiek van stad en werkgelegenheid. ‘’  

Specifieke doelstellingen zijn:
Het behouden en aantrekken van 25/45 jarigen om het bestaande ‘bevolkingsgat’ te vullen.



Interviews 
met niet 

Brunssumers
8 inwoners 

van 
Parkstad

Schouw 
Brunssum

-

Afdelings
Ambassadeurs

- 
7 ambtenaren/
5 afdelingen

Branding 
Taskforce!

11 inwoners 
en 

ondernemers

WIE HEBBEN ER MEEGEDACHT?
SAMEN MET DE BURGER!

Experts 
sprint team en 

testgroep
-

9 inwoners en 
ondernemers

Vorm:  
Designsprint

Vorm:  
Klankbordsessie 

+  
Interviews



Ed 
Amira 
Marco 
Remco 
Ton 
Meriam 
Linda 
Ron 
Henri 
Chester
Ivo 

Taskforce
Frank 
Andrea 
Joni 
Luc 
Chester 
Linda 

Behoefte Interviews
Michel 
Hanneke 
Remco
Joyce
Luca
Diana
Roy

Sprint Team
Dees 
Luc 
Kyan 
Andrea 

Expert interviews

Nanning 
Jessie
Joost
Ivo 

Test Groep



Behoefte aan 
meedenken en 
doen is groot

01
Participatie

Behoefte aan stip 
op de horizon 

(communicatiegap)

03
Integraal werken

Behoefte aan 
zichtbaar resultaat 

is groot

02
Wijkgericht werken

WAT ZIJN DE KRITISCHE 
SUCCESFACTOREN??

Onderzoek / interviews / validatie van aannames leverde het volgende op:



Interne ‘pay-off’: 
THUISGEVOEL
Er is een grote groep inwoners die trots zijn op Brunssum. 
Zij voelen zich écht thuis in Brunssum. Brunssum biedt al 
heel lang een thuis aan allerlei internationaliteiten. 
Mensen van buiten Brunssum bevestigen dat de 
belangrijkste taak die je kunt vervullen een ‘ thuis’ is

We gaan ervoor!

Welke factoren vormen het 
toetsingskader?



We gaan starten met het creëren van 
bewustzijn bij de Brunssumer zelf. 

Vanuit de gemeente pakken we een 
initiërende en inspirerende rol. 

Doelstelling 2020

FOCUS 2020

We sturen aan op gevoel van trots, zodat de 
Brunssumer beseft wat hij heeft en dit positief 

gaat uitdragen

Waar beginnen we?



Breng onder de 
aandacht wat 

Brunssum te bieden 
heeft

Zorg voor 
concrete, 
zichtbare 
resultaten

Pas het 
principe ‘ Praat 

- Laat zien - 
Vertel’ toe

Ondersteuning 
van de basis

+ 
Advies/meedraaien/verbinden

centrumplan/Parade/OLT

Andere basis 
activiteiten

DE UITGANGSPUNTEN
Hoe leggen we deze basis
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Breng onder de 
aandacht wat 

Brunssum te bieden 
heeft

DE ACTIES (1)
Hoe leggen we deze basis

Het prototype van de kaart gebruiken voor 
educatie voor kinderen.

Laat bij het binnenkomen van Brunssum zien 
wat het te bieden heeft.

Laat met bewegwijzering zien wat Brunssum te 
bieden heeft.



KAART



10 - 15 juli Parade
blajdofaj jdk shshdskfj jaiahdfjpo haddsh

30 augustus Rock Fest 
eroijr haoh ehoijdp heoapj



Breng onder de 
aandacht wat 

Brunssum te bieden 
heeft

DE ACTIES (1)
Hoe leggen we deze basis

Het prototype van de kaart gebruiken voor 
educatie voor kinderen.

Laat bij het binnenkomen van Brunssum 
zien wat het te bieden heeft.

Laat met bewegwijzering zien wat Brunssum te 
bieden heeft.



BINNEN 
-KOMST



Breng onder de 
aandacht wat 

Brunssum te bieden 
heeft

DE ACTIES (1)
Hoe leggen we deze basis

Het prototype van de kaart gebruiken voor 
educatie voor kinderen.

Laat bij het binnenkomen van Brunssum zien 
wat het te bieden heeft.

Laat met bewegwijzering zien wat 
Brunssum te bieden heeft.



BEWEG- 
WIJZERING



Zorg voor 
concrete, 
zichtbare 
resultaten

DE ACTIES(2)
Hoe leggen we deze basis

Zet lokale ondernemers in the Picture met 
banieren in de winkelstraat.

Benadruk datgene dat je hebt met landmark.

Maak van gewone plekken fotowaardige 
plekken.



ONDERNEMERS IN 
THE PICTURE
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Zorg voor 
concrete, 
zichtbare 
resultaten

DE ACTIES(2)
Hoe leggen we deze basis

Zet lokale ondernemers in the Picture met 
banieren in de winkelstraat.

Benadruk datgene dat je hebt met 
landmark.

Maak van gewone plekken fotowaardige 
plekken.



LANDMARKS 



Zorg voor 
concrete, 
zichtbare 
resultaten

DE ACTIES(2)
Hoe leggen we deze basis

Zet lokale ondernemers in the Picture met 
banieren in de winkelstraat.

Benadruk datgene dat je hebt met landmark.

Maak van gewone plekken fotowaardige 
plekken.



VAN 
GEWOON 

NAAR FOTO- 
WAARDIG



Pas het 
principe ‘ Praat 

- Laat zien - 
Vertel’ toe

DE ACTIES (3)
Hoe leggen we deze basis

Vertel het verhaal van Brunssum door het 
organiseren van een PubQuiz

Maak Brunssumse producten (met 
ondernemers) waar inwoners hun trots mee 
kunnen tonen

Gebruik leegstaande panden om het 
verhaal van Brunssum te vertellen



LEEGSTAANDE 
PANDEN



Pas het 
principe ‘ Praat 

- Laat zien - 
Vertel’ toe

DE ACTIES (3)
Hoe leggen we deze basis

Vertel het verhaal van Brunssum door het 
organiseren van een PubQuiz

Maak Brunssumse producten (met 
ondernemers) waar inwoners hun trots mee 
kunnen tonen

Gebruik leegstaande panden om het verhaal 
van Brunssum te vertellen



PRODUCTEN



PRODUCTEN
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PRODUCTEN



Pas het 
principe ‘ Praat 

- Laat zien - 
Vertel’ toe

DE ACTIES (3)
Hoe leggen we deze basis

Vertel het verhaal van Brunssum door het 
organiseren van een PubQuiz

Maak Brunssumse producten (met 
ondernemers) waar inwoners hun trots mee 
kunnen tonen

Gebruik leegstaande panden om het verhaal 
van Brunssum te vertellen



PUBQUIZ



Ervaring met experimentele 
aanpak om samen tot concrete 
resultaten te komen vormt een 
solide basis voor nieuwe stappen.

Betrokkenheid van 
ondernemers bij enkele 
acties (bv. Lokale 
producten en Pubquiz)

Zes van de negen 
acties zijn concreet 
gerealiseerd

Verbeterde 
zichtbaarheid 
Brunssum en wat 
het te bieden heeft.

BEOOGD RESULTAAT 2020

Verbeterde 
communicatie met 
inwoners en 
ondernemers



Uitvoeringsstrategie 
Branding Brunssum
is geconcretiseerd

We hebben buiten 
naar binnen gehaald

WAT HEEFT DE INVESTERING TOT 
NU TOE OPGELEVERD? (2019)

Integraal gewerkt 
binnen de gemeente

1) Lange termijn kapstok
2) Concrete invulling in de vorm 

van een initiatievenlijst die 
we gaan uitvoeren

3) Lange lijst met bruikbare 
ideeën en input

1) Door de werkwijze is er 
integraal gewerkt en écht 
een coproductie ontstaan. Dit 
zorgt voor draagvlak én 
eenheid.

1) Door veel burgers te 
betrekken en actief te laten 
meedenken hebben we 
verbinding gemaakt en 
voldoen we beter aan de 
bestaande behoeften. Ook 
dit draagt bij aan draagvlak 
en ambassadeurschap.



Vanuit ‘ Praat - Laat zien - Vertel’ - 
principe afspraak maken Taskforce

Start uitvoer eerste 2 zichtbare 
acties van actielijst

Keuzes maken welke 6 
initiatieven we minimaal gaan 
uitvoeren.

Communicatiebasis op orde brengen.
(ondersteuning door logo/hashtags/
social media)

Wat zijn de 
eerstvolgende 

stappen?



Basis leggen

2020 (Q1/2) 2023….

Voortzetten basis + 
evalueren + jaarplan 

voor 2021 o.b.v. 
ervaringen

2020 (Q3/4)

Uitbreiden naar nieuwe 
doelgroep & nieuwe 

fase voor huidige 
doelgroep

+
Evalueren  en jaarplan 

2023

2022

Uitbreiden naar nieuwe 
doelgroep & nieuwe fase 
voor huidige doelgroep

+
Evalueren 

+ jaarplan 2022

2021

Hoe ziet de lange termijn 
eruit?

Interne pay-off: Thuisgevoel



Hoe gaan we om met budget? (2020)

INITIATIEVENLIJST

Initiatief

Kaart (prototype) gebruiken voor 
educatie van kinderen

Signalering toegangswegen 
verbeteren

Bewegwijzering

Banieren lokale ondernemers 
winkelstraat

Ontwikkelen en plaatsen landmarks

Creeëren fotowaardige plekken

Organiseren Pubquiz

Brunssumse producten ontwikkelen

Gebruik leegstaande panden voor 
verhaal Brunssum

ANDERE KOSTEN
Initiatief

Faciliteren workshops 
ondernemers

Ontwikkelen 
Basismiddelen
Projectkosten 

Onvoorzien
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WoonWijzerWinkel

Besluitvorming gemeenten 





1.0
Parkstad



2.0
Brunssum

Nulmeting: 2.572 TeraJoule Besparingspotentieel: 817 TeraJoule



ENERGIE = RUIMTE 

?



ENERGIE = ECONOMIE





3.0
Uitvoerings-

programma

Doel 2016-2020: 
A. Energiebesparing: 10,9%

B. Duurzame energieopwekking: 8,3%

8%





Specifiek: verduurzaming woningvoorraad?

Energiebesparing Duurzame energieopwekking

PALET 3.0 

doel

Potentieel 

april 2018

Verwacht 

resultaat

Percentage 

van PALET 

3.0

PALET 3.0 

doel

Potentieel 

april 2018

Verwacht 

resultaat

Percentage 

van PALET 

3.0

TJ TJ TJ % TJ TJ TJ %

Wonen 606,8 433,8 274,5 45% 221,6 139,6 109,6 49%

Publieke dienstverlening 104,1 137,0 92,7 89% 50,7 47,2 26,0 51%

Commerciele dienstverlening 122,0 0,0 0,0 - 80,9 0,0 0,0 -

Industrie en energie 109,5 0,0 0,0 - 74,6 0,0 0,0 -

Comm. dv + industrie 0,0 622,8 321,0 139% 0,0 213,1 121,2 78%

Verkeer en vervoer 61,3 61,1 30,3 49% 1,3 0,0 0,0 0%

Overig (o.a. landbouw) 0,0 0,0 0,0 - 22,3 19,1 5,2 23%

Zon 0,0 0,0 0,0 - 168,1 387,3 192,8 115%

Wind 0,0 0,0 0,0 - 295,1 297,1 125,9 43%

WKO (incl. mijnwater) 110,6 0,0 0,0 0% 246,6 589,8 288,7 117%

Biomassa 0,0 0,0 0,0 - 0,0 12,6 12,6 -

Totaal 1.114,3 1.254,8 718,5 64% 1161,1 1705,8 882,0 76%



Specifiek: verduurzaming woningvoorraad?

Energiebesparing Duurzame energieopwekking

PALET 3.0 

doel

Potentieel 

april 2018

Verwacht 

resultaat

Percentage 

van PALET 

3.0

PALET 3.0 

doel

Potentieel 

april 2018

Verwacht 

resultaat

Percentage 

van PALET 

3.0

TJ TJ TJ % TJ TJ TJ %

Wonen 606,8 433,8 274,5 45% 221,6 139,6 109,6 49%

Publieke dienstverlening 104,1 137,0 92,7 89% 50,7 47,2 26,0 51%

Commerciele dienstverlening 122,0 0,0 0,0 - 80,9 0,0 0,0 -

Industrie en energie 109,5 0,0 0,0 - 74,6 0,0 0,0 -

Comm. dv + industrie 0,0 622,8 321,0 139% 0,0 213,1 121,2 78%

Verkeer en vervoer 61,3 61,1 30,3 49% 1,3 0,0 0,0 0%

Overig (o.a. landbouw) 0,0 0,0 0,0 - 22,3 19,1 5,2 23%

Zon 0,0 0,0 0,0 - 168,1 387,3 192,8 115%

Wind 0,0 0,0 0,0 - 295,1 297,1 125,9 43%

WKO (incl. mijnwater) 110,6 0,0 0,0 0% 246,6 589,8 288,7 117%

Biomassa 0,0 0,0 0,0 - 0,0 12,6 12,6 -

Totaal 1.114,3 1.254,8 718,5 64% 1161,1 1705,8 882,0 76%







Tevredenheidsonderzoek

Zonnepanelenproject Parkstad

Uitgevoerd: voorjaar 2019 (2822 deelnemers; 1492 reacties)



“Wat waardeert u het meest aan het project?”

De financiering via de 

gemeente 

Dat bijna iedereen kan 

meedoen, ook met 

een smalle beurs

Ontzorging: 

bijna alles 

wordt voor mij 

geregeld
De gemeente als 

contractpartner



“Hoe kan de gemeente u helpen in de verduurzaming?”







Wat is de WWW?

1. Marktplaats en Centraal Loket in Parkstad voor Duurzaamheid: een fysieke plek waar 

inwoners kunnen ruiken/voelen/proeven/kijken naar/aan/van 

duurzaamheidsmaatregelen

2. Een plek waar vraag (inwoner) en aanbod (bedrijfsleven) bij elkaar komen

3. Een antwoord op de behoefte van de particuliere woningeigenaar 

4. Stimulans voor gedragsverandering (attitude)

5. Het aanbieden van onafhankelijk en betrouwbaar advies op maat voor de 

particuliere woningeigenaar (inclusief financieringsmogelijkheden)

6. Een nieuw vlaggenschip-project binnen PALET



1. Een verbinder zijn tussen vraag en aanbod: garanderen van 

betrouwbare leveranciers, offertes en uitvoering van 

werkzaamheden.

2. Leadgenerator voor lokale bedrijven en ontwikkeling van 

succesvolle product/marktcombinaties.

3. Ontzorging: volledig operationele backoffice met callcenter 

klantvolgsysteem (CRM), marketingacties, leverancierssystemen

Wat doet de WWW?



WAT ZIET DE INWONER NU?



WAT WILT HIJ / ZIJ ZIEN?

SEEH Provincie ISDE ….

GEMEENTE







Wat zijn de doelen van de WWW?

1. Bereiken van alle particuliere woningeigenaren in 10 jaar

2. Verduurzamen (via de WWW) van minimaal 15.000 woningen

3. Economische omzet van pakweg € 100 miljoen

4. Werkgelegenheid van 825 FTE (in 10 jaar)

5. 66% van de PALET-besparingsopgave (woningen) tot 2040!

6. Ontzorging van inwoners

7. Profilering: Parkstad = Duurzaam

8. Voorsorteren op de RES Zuid-Limburg



…voor Brunssum betekent dit:

- 8.425 woningen = doelwoningvoorraad in Brunssum

- In 10 jaar tijd worden1.685 woningen in Brunssum verduurzaamd

- Dat leidt tot een besparing van 157 TJ (TeraJoule) in 10 jaar

- Dat is 57% van de totale besparingsopgave tot 2040 in de sector 

wonen binnen PALET

- Dat leidt tot een besparing op de energierekening tot 2040 (bij 

gelijkblijvende prijzen) van € 3 miljoen



Financiën

De WWW genereert inkomsten door:

1. Een bijdrage van woningeigenaren voor een adviesgesprek

2. Een bijdrage van leveranciers voor het etaleren van producten 
op de fysieke locatie van de WWW

3. Bijdragen van de leverancier en installateur per uitgevoerde 
opdracht via de WWW



Rechtsvorm: B.V.

- Aandeelhouders: 7 Parkstad-gemeenten

- Voordelen aandeelhoudersstructuur en geschillenregeling

- AVA: verdeelsleutel naar rato en storting kapitaal

- Juridische aspecten (o.a. staatssteun) uitvoerig onderzocht: 
geen beletsels 

- Rol van uw Raad: toezicht houden



Potentie WWW vanuit ervaringen 

van de WWW in Rotterdam



Exploitatie

Aantal woningen:                    - 3.750                 7.500               11.250              15.000    18.750



Financiering: 20% conversie

20% conversie: 15.000 woningen 

BANDBREEDTE INVESTERING

€ 5.000,- per woning  € 75 miljoen

€ 10.000,- per woning  € 150 miljoen



Gemeente Brunssum: € 147.000,-

- Bijdrage startkapitaal: €     2.284,-

- Leningbedrag: € 144.716,-

Financiering: 10% conversie

10% conversie: 7.500 woningen 

BANDBREEDTE INVESTERING

€ 5.000,- per woning  € 37,5 miljoen

€ 10.000,- per woning  € 75 miljoen



Nationale RRE-regeling 

INHOUD REGELING
• Specifieke uitkering aan gemeenten voor activiteiten die leiden tot een reductie van CO2 in 

particuliere woningvoorraad.

• “het geven van advies over en stimuleren van andere energiebesparende maatregelen die 
een particuliere eigenaar van een woning kan uitvoeren of kan laten uitvoeren”

• Maximaal € 90,- per woning

• Totaal budget: € 87 miljoen

• Per gemeente één aanvraag mogelijk: in Parkstad gezamenlijk (Bestuurscommissie)

RESULTAAT
Toekenning: € 904.120,- t.b.v. informatiepakketten, extra inzet van communicatie en adviseurs



Planning
Besluitvormingsproces: 

- 13 november 2019: Bestuurscommissie Bestuurscommissie Parkstad 

- 15 november 2019: Raadsstukken naar Gemeenten

- 10 december 2019: Besluit B&W gemeente Brunssum

- 7 januari 2020: informatiebijeenkomst Brunssum

- 14 januari 2020: raadscommissie Brunssum

- 28 januari 2020: raadsvergadering Brunssum

Vervolgens voorbereiden opening WoonWijzerWinkel, o.a.:

- Gesprekken en contracten met leveranciers en regionale/lokale installateurs

- Oprichting B.V. en inrichting organisatie

- Formaliseren en inrichting fysieke locatie 
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