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Hoe vindt een gezin de juiste hulp ? 



4 

Alle bestaande ingangen voor vragen omtrent kinderen blijven bestaan 

Hoe vindt een gezin de juiste hulp? 

consultatiebureau huisarts 

School Kinderdagverblijf 

Maatschappelijk 
Werk 

MEE 

GGD Anderen.. 



Hoe organiseren we de juiste hulp? 
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Allround professionals van hulpverleningsorganisaties gaan intensief 
samenwerken in een basisteam jeugd. 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 

Basisteam Jeugd 

Welzijn 

MW 
GGD 

JGZ 
CJG 
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Eventueel aangevuld  met professionals 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 

 

professionals Gemeente Basisteam 
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Wie zijn deze professionals? 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 

HBO 
professionals 

WO 
professionals 

Team-
samenstelling 

HBO 

• Maatschappelijk Werker 

• Consulent 

• Verpleegkundige 

WO 

• Gedragswetenschapper 

• Psycholoog 

• Jeugdarts 
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Wat zijn de basistaken van deze professionals? 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 

opvoedondersteuning 

vraagverheldering 

Normaliseren van hulpvraag 

Sociale netwerk inzetten 

Hulp bieden 

Regisseren 

Gespecialiseerde hulp erbij halen 

Versterken collectieve voorzieningen 
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Basisteam Jeugd onderhoudt nauwe contacten in de wijk 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 

Basisteam jeugd 

wijkagent 

Vereniging 

Huisartsen 

Scholen 

Kinderdag-
verblijf 
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Basisteam Jeugd werkt samen met met gespecialiseerde instellingen 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 

Basisteam jeugd 

Justitie 

Jeugdbescherming 

Jeugd-
reclassering 

AMK 

Gespecialiseerde 
jeugdinstellingen 
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Basisteam Jeugd werkt samen met volwassenenzorg en sociale wijkteams 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 

Basisteam jeugd 

Volwassenen-
zorg 

Sociale 
wijkteams 
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Basisteam kan consult en advies inwinnen bij het expertteam 

Hoe organiseren we de juiste hulp? 



Hoe loopt het proces? 
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proces 

proces 

Moeder Nicole komt bij de huisarts. Tijdens het gesprek wordt duidelijk dat het 
thuis niet goed gaat. Ze is net gescheiden maar er is veel ruzie over de kinderen. 
De kinderen, Jannie van 6 jaar en Thomas van 11 jaar, zijn erg teruggetrokken. 
De emoties lopen hoog op en de strijd lijkt belangrijker dan de kinderen te 
worden.  
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proces 

proces 

De huisarts luistert goed en normaliseert het probleem 

De huisarts geeft het advies om hulp in te schakelen 

Nicole wil dit ook 

De huisarts neemt contact op met professional uit het basisteam 

Deze professional voert een goed gesprek met Nicole maar ook met haar ex-man 

De professional inventariseert samen met Nicole hoe de omgeving kan helpen 

En de risico’s voor de kinderen goed inschat 

Wanneer het echt nodig is begeleidt de professional dit gezin verder 
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proces 

proces 

Janine is 7 jaar. Haar moeder is zwakbegaafd, haar vader heeft een ongeluk 
gehad en is veel tijd kwijt met revalideren. Er zijn ook problemen op het werk en 
moeder krijgt het thuis niet onder controle waardoor de situatie alleen meer 
verergert. Op school valt het de meester ook op. Janine kan zich al niet zo goed 
concentreren, maar het wordt steeds erger. Hij belt belt met moeder en stelt 
voor dat zij eens met zijn collega (zorg coördinator) overlegt.  
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proces 

proces 

De meester neemt contact op met professional van het basisteam  

Deze professional maakt kennis met het gezin 

Tijdens het gesprek blijkt dat de buren kunnen helpen 

De professional komt een paar keer langs voor een coaching gesprek 

De meester houdt Janine in de gaten 

En na korte tijd kan het gezin het zelf weer aan 
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proces 

proces 

De wijkagent heeft zijn handen vol aan het gezin “Derksen”. Vader is er vandoor, 
moeder kan het niet aan en vlucht in de alcohol, de 4 kinderen van 7,9,15 en 17 
leven in een volstrekt regelloos huishouden. Tot overmaat van ramp worden de 
financiële problemen ook alleen maar erger. De twee oudste kinderen komen 
regelmatig in aanraking met de politie, ze hangen tot in de nacht op straat en 
hebben verkeerde vrienden. De jongste kinderen gaan naar school maar komen 
vaak te laat, hebben hun spullen niet bij zich en blijven na schooltijd hangen op 
het plein. 
Alle pogingen van school en van de wijkagent om in gesprek te komen 
mislukken. Moeder heeft hun hulp helemaal niet nodig! 
De jongste kinderen gaan er ongezond uitzien, de juffrouw maakt zich ernstig 
zorgen. 
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proces 

proces 

Leerkracht spreekt grote zorg uit bij collega van basisteam 

Basisteam overlegt met de wijkagent en inventariseert de problemen 

De professional neemt contact op met de moeder die een gesprek weigert 

De professional gaat er naar toe en meldt dat als ze niet in gesprek gaat de 
rechter wordt ingelicht 

Met de juiste gesprekstechnieken weet de professional met moeder in gesprek 
te komen 

De professional mag nu hulp organiseren dat is hard nodig 

Er is contact met wijkagent, verslavingszorg, schuldhulpverlening, thuiszorg, en 
familie van het gezin 

De professional begeleidt dit gezin intensief gedurende een half jaar, en 
regisseert verdere hulp 

Het gaat beter, maar de professional houdt de veiligheid van de kinderen goed 
in de gaten en zal niet schromen een OTS aan te vragen 
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proces 

proces 

Er is geen doorkomen meer aan. Het gezin Vermeulen weigert al maandenlang 
alle vormen van hulp. Hulpverleners mijden het gezin, er is sprake van 
intimidatie en agressie richting de hulpverleners. De 2 kinderen van 4 en 7 zijn 
bekend bij verschillende hulporganisaties en allen maken zich grote zorgen. 
Iedereen is het erover eens dat de kinderen grote risico’s lopen. onaanvaardbaar 
vindt iedereen. 
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proces 

proces 

Tijdens een casusoverleg wordt wederom de situatie besproken 

Alle vormen van drang hebben niet geholpen 

Zelfs specialisten op dit gebied zijn ingeschakeld 

Door de teamleider van het basisteam jeugd wordt melding gedaan bij de 
Raad vdKinderbescherming 

De motivatie en een goed onderbouwde motivatie worden meegestuurd 

De Raad doet een onderzoek 

De rechter besluit OTS 

De rechter schakelt gecertificeerde instelling in die de OTS uitvoert. 
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proces 

proces 

Vader Henk meldt zich samen met zijn zoon Jurian bij de huisarts. Jurian is 12 
jaar. Volgens zijn vader heeft Jurian veel last van zijn eigen gedrag. Vaak is hij erg 
afwezig en dromerig, vergeetachtig, en soms is hij niet te stoppen. Vader Henk 
maakt zich zorgen en vraagt de huisarts of het mogelijk is Jurian te laten 
onderzoeken. 
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proces 

proces 

Huisarts neemt contact op met psycholoog uit het basisteam 

Deze maakt een afspraak met Jurian en zijn ouders 

Na een intakegesprek en goede voorlichting krijgt Jurian een onderzoek 

Tijdens het eindgesprek licht de psycholoog toe hoe het onderzoek is gegaan 

Jurian heeft ADD, de psycholoog legt goed uit wat dit is 

Er volgen nog 3 gesprekken met Jurian en zijn ouders waarin ze worden 
geholpen om te gaan met ADD 
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proces 

proces 

Vader en moeder met 2 kinderen zijn een normaal gezin. De jongste (Dave) is 5 
jaar en vader en moeder maken zich daar een beetje zorgen om. Dave is een 
beetje anders. Hij loopt achter met zijn ontwikkeling lijkt het…. 
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proces 

proces 

Vader en moeder overleggen op school 

En besluiten uiteindelijk naar de huisarts te gaan 

De huisarts hoort het verhaal aan en heeft begrip voor de 
bezorgdheid 

De psycholoog van het basisteam wordt er bij gehaald 

Die zich met deze casus laat helpen door een GGZ professional uit 
het expertteam 

Gelukkig lijkt alles toch goed te zijn 

Maar de psycholoog van het basisteam  houdt contact met de 
ouders 


