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1.  Inleiding  

Voor u  l ig t  he t  jaarp lan  2019 van de  Rekenkamercommiss ie van de  gemeente 

West land (h ierna:  RKC) ,  vastgeste ld  in  haar vergader ing van 23 januar i  2019. 

In  haar vergader ing van 14 november 2018 zi jn  de onderzoeksonderwerpen voor  

2019 bepaald.  In  d i t  jaarp lan gaan wi j  daar  nader  op in .  

 

RKC als  profess ioneel  onderzoeks inst rument   

De RKC voer t  onderzoeken u i t  naar  de doelmat igheid,  de doel t re f fendheid en de 

rechtmat igheid van het  door het  gemeentebestuur  gevoerde bestuur .  Met  deze  

onderzoeken ondersteunt  de RKC raads leden in  hun kaderste l lende en 

contro lerende taak.  

 

De RKC staat  voor  onafhankel i jkheid en profess ional i te i t  met  oog voor de 

behoef ten van de raad .  Di t  komt to t  u i tdrukk ing in  de RKC samenste l l ing van 

externe en in te rne leden ,  een evenwicht ige jaarp lanning,  een gedegen wi jze van  

onderzoek en de conc lus ies en aanbevel ingen van verr icht  onderzoek.  Daarb i j  

hoor t  een houding d ie  b l i jk  geef t  van pol i t iek e en bestuur l i jke sens i t i v i te i t  en  

een goede communicat ie  met  de raad.   

 
Samenste l l ing  RKC 

De samenste l l ing van de  RKC zie t  er  a ls  vo lg t  u i t :  

 

Voorzi t ter   mevrouw drs .  F .C.  (F iona) Buruma  

Exte rne leden  de heer mr.  N.  (Ni ls )  Ni jdam    

   de heer A.W . (André)  Timmerman 

In terne leden   mevrouw P.  (Pet ra)  Schef fers  –  van der  Le l i j  

    de heer mr.  P.J .L.J .  (Peter)  Dui jsens  

Ambte l i jk  secretar is  de heer D.  (Dick)  van Vl ie t    

 

Het  jaarp lan  weerspiege l t  onze dr i j f veer  om b innen het  beschikbare budget  te  

komen to t  een opt imale  ondersteuning van de kaderste l lende en contro lerende 

taak van de  raad.   

 

2.  Capacite i t  van de Rekenkamercommissie  

De RKC verzorgt  de p lanning en de begele id ing van onderzoeken .  Voor het 

u i tvoeren van onderzoeken wordt  extern ingehuurd vanui t  h et  budget  van de 

RKC. Tot  s lo t  ve rvu l t  de RKC een s ignaler ingsfunct ie  en maakt  z i j  de raad 

opmerkzaam op on twikkel ingen d ie  voor hem  re levant  z i jn .  

 

Voor 2019 heef t  de RKC de beschikk ing over  een budget  van € 70.000.  In 

onderstaande tabel  is  aangegeven hoe  het  budget  toebedeeld word t  aan de 

werkzaamheden van de RKC.  

 

Omschr i jv ing  Gepland budget  

Totaal  beschikbaar budget  in  201 9  € 70.000  

Planning en begele id ing  van onderzoek,  

u i tvoer ing fo l low-up onderzoek en  

s ignaler ingsfunct ie   

€ 16.800  

Beschikbaar voor de u i tvoer ing van het  

onderzoeksprogramma 2019 

€ 53.200  
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3.  Onderzoeksprogramma 2019 

Uitvoer ing jaarp lan 2018  

In  het  jaarp lan 2018 zi jn  3  onderzoeken opgenomen.  Het  rapport  van  he t  eers te 

onderzoek ,  het  onderzoek naar het  Economisch bele id  in  de gemeente West land 

(gestar t  in  2017) ,  is  in  de commiss ie Bestuur  van 6 september  2018  aan  de raad 

aangeboden en behande ld in  de commiss ie EFO van 3  oktober  2018 .  In  februar i  

2018 is  gestar t  met  het  tweede onderzoek,  namel i jk  he t  onderzoek naar 

inzichte l i jkhe id van de Begrot ings -  en Verantwoord ingsstukken van de  

gemeente W est land.  Het  rapport  van d i t  onderzoek is  in  de commiss ie Bestuur  

van 24  mei  2018 aan  de raad aangeboden en behandeld in  de commiss ie EFO 

van 20 jun i  2018 .  Met  het  3
e
 onderzoek u i t  het  jaarp lan ,  namel i jk  een onderzoek 

naar de Cul tuur  van het  bestuur  en de ambte l i jke organisat ie  van de gemeente 

West land  is  de RKC in  2018 n ie t  gestar t .  De  RKC wi lde eers t  de u i tkomst 

a fwachten van he t  raadsonderzoek naar de 9  observat ies ,  zoals  opgenomen in 

het  rappor t  van de burgemeester  inzake bevorder ing goed func t ioneren 

gemeentebestuur ,  dat  in  februar i  2018  is  u i tgebracht .  W el  is  de RKC in  oktober 

2018 gestar t  met  een  vervo lgonderzoek ( fo l low-up) naar v i j f  rekenkamer-

onderzoeken u i t  de per iode 2013 t /m 2016.  Het  l ig t  in  de p lanning  om d i t  

onderzoek in  februar i  2019 af  te  ronden en op 7 maart  2019 aan te  b ieden aan 

de raad in  de commiss ie  Bestuur .  

 

Tots tandkoming van  het  jaarp lan 201 9  

De RKC heef t  in  haar vergader ing van 1 4 november 2018 de gros l i js t  met  18 

mogel i jke onderzoeksonderwerpen  doorgenomen op actual i te i t .  De gros l i js t  is  

naast  actua l i te i t  ook  afgewogen op  bas is  van cr i ter ia  zoals  vastgelegd in  het  

onderzoeksprotocol  en in  de Verordening van  de  RKC. Omdat  nog  n ie t  gestar t  is  

met  het  onderzoek naar de Cul tuur  van het  bestuur  en de ambte l i jke organisat ie 

is  ook d i t  onderzoek in  de afweging  voor 2019 betrokken.  Gezien de  u i tkomst 

van he t  raadsonderzoek naar de  9 observa t ies  (het  onderzoek hee f t  geen 

n ieuwe inzichten opgeleverd)  en de komst  va n een n ieuwe burgemeester  (d ie 

mogel i jk  op d i t  gebied in i t ia t ieven wi l  ontp loo ien)  heef t  de RKC gemeend d i t  

onderzoek voor lop ig naar 2020 door te  schuiven.  De se lect ie  heef t  er toe  gele id  

dat  dr ie  mogel i jk  te  onderzoeken onderwerpen z i jn  bepaald.   

 

Het onderzoeksbudget  ad € 53.200 van de RKC West land laat  naar verwacht ing 

en afhankel i jk  van  de te  ontvangen of fer tes dr ie  onderzoeken toe in  201 9.  De 

RKC is  daarom voornemens om de vo lgende onderzoeken u i t  te  voeren .  

 

1 .  Kwal i te i t  d ienstver len ing   

2 .  Part ic ipa t iebele id  /  burger in i t ia t ie f  

3 .  In format iebevei l ig ing  

 

In  b i j lage 2 l ichten wi j  de onderzoeksvragen toe .  Het  betref t  een concept 

denkr icht ing en kaderste l l ing.  In  2019 zu l len  wi j  de raad nader in fo rmeren en  

betrekken voorafgaand aan de s tar t  van  e lk  van  de onderzoeken,  waarna wi j  de 

def in i t ieve onderzoeksvragen zu l len opste l len  en onderzoeksbureaus  zu l len 

se lecteren.   
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4.  Fol low-up onderzoeken 

In  een fo l low-up onderzoek wordt  aandacht  besteed aan de conc lus ies en  

aanbevel ingen  van eerder  u i tgevoerd  onderzoek ,  waarover is  bes loten dat  deze 

ten u i tvoer  zouden worden gebracht .   

 

Zoals  eerder  aangegeven rondt  de RKC in  2019  het  vervo lgonderzoek naar v i j f  

rekenkameronderzoeken af .  Het  l ig t  n ie t  in  de bedoel ing om in  2019 nog een 

vervo lgonderzoek te  doen,  mede omdat  de onderzoeken d ie  nu nog resteren van 

een dusdanig recente datum zi jn  dat  de RKC het  nog te  vroeg vind t  om de 

doorwerk ing daarvan te  toetsen.   

 

5.  Signaleringsfunctie  

De RKC at tendeert  de raad gedurende het  jaar  g raag op ontwikkel ingen d ie  voor  

het  doel t re f fend,  doelmat ig  en rechtmat ig  handelen van de  gemeente re levant  

z i jn .  Ook in fo rmeert  de RKC over onderzoek van  andere ins tant ies ,  a ls  dat  

re levan t  voor  de raad is .  De RKC zal  in  voorkomende geval len  de raad  per  br ie f  

benaderen.  
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Bij lage 1   De Rekenkamercommissie Westland  

 

De uitgangspunten van de RKC  

De RKC onderzoekt  vanui t  een pos i t ie f  k r i t ische houding  de  doelmat igheid ,  de 

doel t re f fendheid en de  rechtmat igheid van het  door het  gemeentebestuur  

gevoerde bestuur .  De RKC is een ‘ ins t rument ’  van de raad dat  e rop ger icht  is 

de raads leden te  ondersteunen b i j  hun kaderste l lende en contro lerende taak.  

De RKC is  één van de ins t rumenten van de raad,  naast  het  onderzoeksrecht  van 

de raad,  het  regul iere accountantsonderzoek,  externe evalua t ieonderzoeken en 

per iod ieke door l icht ingen.    

 

De RKC hech t  aan haar onafhankel i jkheid en  s taat  voor  p rofess iona l i te i t  in  

onderzoek .  Di t  komt  voora l  to t  u i td rukk ing in  een evenwicht ige 

onderzoeksagenda,  een  gedegen wi j ze van onderzoek en  de conc lus ies en 

aanbevel ingen  van  verr i cht  onderzoek.  Daarb i j  hoor t  een houding  d ie  b l i j k  geef t  

van pol i t ieke en bestuur l i jke sens i t iv i te i t .  

 

De RKC hecht  aan  t ransparant ie .  Bi j  de te  onderzoeken onderwerpen za l  de 

RKC verantwoord ing  af leggen over de  door  haar gemaakte keuzes.  Daarnaast 

za l  de RKC zich in  de onderzoeksrapporten verantwoorden over de gehanteerde 

aanpak en zich per iod iek verantwoorden over de u i tgevoerde  onderzoeken door 

jaar l i jks  een openbaar jaarvers lag te  publ iceren .  

 

De RKC hecht  aan  een f requente en  ef fect ieve  communic at ie  met  de raad.   Di t  

impl iceer t  dat  gesprekken worden gevoerd  met  raads leden over het  

onderzoeksprogramma, goede contacten worden onderhouden met  raad en 

pres id ium en dat  zo bru ikbaar mogel i jke onderzoeksresul ta ten op een pakkende 

wi j ze  worden gepresente erd.  

 

De werkwijze van de RKC 

Onderzoeksvoorste l len kunnen afkomst ig  z i jn  van de raads leden,  het  co l lege 

van B&W , de inwoners  van W est land en van de RKC zel f .  Ook is  het  mogel i jk 

dat  de raad  een verzoek  to t  onderzoek r icht  aan  de RKC. In  ar t ike l  3 .1 van het  

Reglement  van Orde  en ar t ike l  11 van de Verordening op de 

Rekenkamercommiss ie gemeente W est land 2009 en vo lgende jaren s taat 

vermeld  dat  de  RKC de onderwerpen van  onderzoek  jaar l i jks  a ls  concept  

jaarp lan aan de raad s tuur t .  De raad k r i jg t  daarna de gelegenheid om wensen, 

adviezen en bedenkingen aan de RKC over te  b rengen en/of  h ierover  u i t leg te 

vragen.  De RKC ste l t  i n  de daarop  vo lgende vergader ing het  onderzoeksplan 

vast  en zendt  d i t  onverwi j l d  ter  kennisname aan de raad en het  co l lege van 

B&W . Het  s tuk wordt  openbaar gemaakt  v ia  een persber icht  en za l  geplaats t  

worden op de websi te  van de gemeente  W est land (www.gemeentewest land.n l ) .  

 

De RKC heef t  in  haar vergader ing van 11 oktober 2010  een onderzoeksprotocol  

vastgeste ld ,  waar in  het  proces van onderzoeksvoorste l  to t  rappor tage is 

beschreven.  De RKC verzamel t  de fe i ten in  haar onderzoeken en formuleer t  op 

bas is  daarvan  conc lus ies en aanbevel ingen .  Z i j  legt  d i t  a l les ,  inc lus ie f  een 

eventuele react ie  van het  co l lege van B&W  en een eventueel  nawoord van de 

RKC hierop,  vast  in  de  vorm van  rapporten of  br ieven .  Het  is  aan de  raad om te 

bes lu i ten a l  dan n ie t  act ie  te  ondernemen naar aanle id ing van RKC-

onderzoeken .  

 

http://www.gemeentewestland.nl/
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 De verordening van de RKC 

Na een evalua t ieper iode  heef t  de  raad op  27 oktober 2009 een  n ieuwe Verorde -

n ing Rekenkamercommiss ie W est land vastgeste ld .  Vervo lgens heef t  de RKC 

een n ieuwe samenste l l ing gekregen.   

 

Op 17 november 2015 heef t  de raad de RKC -verordening laa ts te l i jk  gewi j z igd .  

De belangr i jks te wi j z ig ing betref t  de benoemingsper iode van de externe en 

in terne leden.  De benoemingsper iode van  externe leden is  gewi j z igd van  3 in  4  

jaar  en de benoemingsper iode van de in terne leden is  gewi jz igd v an 2 jaar  naar 

een benoeming voor de gehele raadsper iode.   
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Bij lage 2   Uitwerking onderzoeksonderwerpen  1 t /m 3  

 

 1.  Kwal i te i t  publ ieke dienstverlening gemeente Westland; Is  die 

kwal i te i t  goed en hoe wordt die ervaren door  inwoners en 

ondernemers?  

 

Aanle id ing 

onderzoek  

De gemeente is  e r  voor  de inwoners,  de ondernemers en de ins te l l ingen en 

verenig ingen.  Die  hebben recht  op een goede,  snel le  en moderne 

d ienstver len ing .  De gemeente W est land heef t  de afge lopen jaren vo lop  de 

focus gelegd op een goede d ienstver len ing.  Vanda ar dat  de Rekenkamer -

commiss ie wi l  onderzoeken hoe het  geste ld  is  met  de kwal i te i t  van de 

d ienstver len ing,  hoe de kwal i te i t  van de d ienstver len ing ervaren  word t  b i j  

inwoners,  ondernemers,  ins te l l ingen en verenig ingen en of  de huid ige  

organisat ie  b innen de gemeente W est land is  inger icht  voor  het  leveren van 

een in  a l le  opzichten kwal i ta t ie f  goede d ienstver len ing.  

 

Centra le  

onderzoeksvraag  

Hoe is  het  geste ld  met  de kwal i te i t  van de  publ ieke d ienstver len ing aan de 

inwoners,  ondernemers,  ins te l l ingen en verenig ingen en hoe wordt  de huid ige 

d ienstver len ing ervaren  door inwoners,  ondernemer s,  ins te l l ingen en 

verenig ingen? W at z i jn  concrete aanbevel ingen ter  ve rbeter ing?  

 

Reikwi jd te /  

Afbakening  

De Rekenkamercommiss ie wenst  de kwal i te i t  van  de d ienstver len ing via  het  

centra le  te le foonnummer  140174,  de fys ieke loke t ten,  de websi te  en b r ieven 

en e-mai ls  in  kaar t  te  brengen.  De Rekenkamercommiss ie wi l  daarb i j  

bet rekken hoe de d ienstver len ing  beleefd wordt  in  de prakt i jk  door  de 

inwoners,  ondernemers,  ins te l l ingen en verenig ingen.  W aar z i jn  de inwoners,  

ondernemers,  ins te l l ingen en verenig ingen (on) tevreden over en waarom?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.   
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Naam  2.  Part ic ipat iebeleid /  Burgerini t iat ie f  

 

Aanle id ing 

onderzoek  

De verhouding tussen overheid en samenleving verandert .  In  het  ver leden was 

het  over  het  a lgemeen gebru ike l i jk  dat  zodra bes loten was over  een bepaalde 

ontwikkel ing de gemeente burgers  daarover in fo rmeerde,  per  b r ie f  o f  mogel i jk  v ia  

een bewonersavond.   

Tegenwoord ig  word t  de inbreng van burgers  s teeds meer en ook a l  in  een  eerder  

s tad ium gewenst .  Bi jvoorbeeld b i j  de aanleg  van  een n ieuwe woonwi jk  mogen de 

toekomst ige inwoners meedenken over de inr icht ing van g roen -  & 

speelvoorzien ingen,  s t raatmeubi la i r ,  ver l icht ing,  e tc .  In  d i t  geval  neemt  de 

gemeente nog wel  het  in i t ia t ie f ,  maar worden  burgers  act ie f  bet rokken.  We 

spreken in  d i t  geval  van burgerpart ic ipa t ie .  

Soms gaat  het  nog verder  en neemt een bepaalde groep burgers  ze l f  in i t ia t ie f .  

Z i j  nemen b i jvoorbeeld het  beheer van een  zwembad over o f  organiseren ze l f  hun  

thu iszorg   en vragen daarvoor een f inanc ië le  b i jdrage van de gemeente .  Hier toe 

behoren ook in i t ia t ieven a ls  ‘Right  to  Chal lenge’ ,  de mogel i jkheid om a ls  
col lec t ie f  van inwoners een voors te l  te  doen om een bepaalde publ ieke taak van 

de gemeente ver  te  nemen omdat  men er  van over tu igd is  d i t  be ter  o f  goedkoper 

te  kunnen.  In  d i t  geval  z i jn  de burgers  a ls  in i t ia t ie fnemers le idend en wordt  de 

gemeente pas la ter  be trokken om mee te  denke n of  mee te  beta len.  W e spreken 

in  d i t  geval  van overheidspart ic ipat ie .  

 

Gelet  op deze  ontwikkel ing in  de verhouding tussen overheid en samenleving is  

de RKC voornemens om in  2019 een onderzoek te  gaan doen naar  hoe de 

gemeente W est land omgaat  met  burgerpa rt ic ipat ie  en burger in i t ia t ie f .  

 

Doels te l l ing 

onderzoek  

Doel  is  na te  gaan of  de gemeente W est land par t ic ipat iebele id  kent  en ook hoe 

omgegaan wordt  met  burgerpart ic ipat ie  en  burger in i t ia t ie f .  Er  worden concrete 

suggest ies  gegeven,  b i jvoorbeeld op bas is  van best  pract ices  in  andere 

gemeenten met  aansprekende resul ta ten.   

 

Reikwi jd te /  

Afbakening  

In  het  onderzoek wordt  betrokken het  gemeente l i jk  be le id  ten aanzien van in -  & 

medespraak,  burger -  & overheidspart ic ipat ie  en burger in i t ia t ie f .  Om het  

onderzoek een concrete invu l l ing te  geven,  worden enkele voorbeeldcasussen 

van par t ic ipat ie  bet rokken.  Het  onderzoek beoogt  nadrukkel i jk  n ie t  het  

vak inhoudel i jk  be le idste rre in  te  onderzoeken waar een derg el i jke casus 

betrekk ing op heef t ,  het  gaat  om de betrokkenheid van burgers .    

 

Aspecten 

onderzoek  

-  Part ic ipat iebele id  

-  In -  & medespraak  

-  Burger -  & overheidspart i c ipat ie  

-  Burger in i t ia t ie f  

-  Burgerbet rokkenheid  
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Naam  3.  Informatiebevei l iging  

 

Aanle id ing 

onderzoek  

Een goede in fo rmat iebevei l ig ing is  van g root  be lang voor de gemeente 

West land.  De gemeente is  in  toenemende mate a fhankel i jk  van meer en 

complexere ICT systemen voor  het  –in de  ‘c loud’ -  ops laan van 

(persoons)gegevens.  Met  de inwerk ingtred ing van de AVG in  mei  2018 is  de 

druk nog grote r  om de in format ie  over  de burgers  van de  gemeente W est land 

te  bevei l igen.  Data lekken moeten verp l icht  worden gemeld en de Autor i te i t  

Persoonsgegevens kan hoge boetes opleggen.   

 

Doels te l l ing 

onderzoek  

Het  onderzoek geef t  een  gedegen beeld van de r is ico ’s ,  de kwetsbaarheden 
en de concreet  u i tvoerbare verbetermogel i jkheden op het  gebied van  

in format iebevei l ig ing door de gemeente W est land.  

 

Reikwi jd te /  

Afbakening  

Er wordt  nagegaan wat  de kwetsbaarheid is  van  zowel  de technische 

systemen,  van de p rocedures a ls  van  de mensen d ie  met  de systemen werken.  

 

Concept  

onderzoeks-

vragen  

Is  de in format iebevei l ig ing van de  gemeente W est land goed op orde?  

 

Bi j  deelvragen kan gedacht  worden aan b i j voorbeeld:  

-  Wat  is  de kwal i te i t  van  de getrof fen bevei l ig ingsmaatregelen en van de 

ICT governance en beheers ing? W erken deze maatregelen?  

-  Hoe kwetsbaar is  de in fo rmat ie  voor ger ichte aanval len van hackers  en  

indr ingers?  

-  Zi jn  ICT medewerkers  z ich vo ldoende bewust  van de r is ico ’s  en zi jn  z i j  
deskundig op het  v lak van in format iebevei l ig ing?  

-  Z i jn  de ambtenaren a ler t  op pogingen,  zoals  ph ish ing en dergel i jke?  

-  Is  het  wachtwoordbele id  vo ldoende s terk?  

-  Is  pr ivacy gevoel ige  in fo rmat ie  in  te  z ien door medewerkers  d ie  d i t  n ie t  

nodig hebben of  z i jn  rechten s t r ik t  inger ich t  op need to  know  bas is  en  

worden deze per iod iek gecontro leerd?  

-  Wordt  het  opvragen van gevoel ige in format ie  ge logd en gemoni tord?  

-  Wordt  er  samengewerkt  met  andere gemeenten om van e lkaar  te  leren ,  

e lkaar  te  in formeren over  (b i jna)  inc iden ten en om te verbeteren?  

-  Hebben data lekken p laa tsgevonden?  

-  Met  welke derde par t i jen  wordt  in format ie  u i tgewisseld en welke 

r is ico ’s  z i jn  h iermee verbonden?  

-  Welke aanbevel ingen zi jn  er  ter  ve rbeter ing  van  de 

in format iebevei l ig ing?  
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