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MEMO 

Aan : de Raad- en burgerleden     

Van : College van Burgemeester en Wethouders  

Betreft: : Registratie meldingen (klachten) 2016 t/m 2018 t.a.v. commissie Wonen en 
    Werken 19 juni 2019  

Datum : 4 juni 2019  
 

Geachte commissieleden, 
 
Afgelopen voorjaar is bij de vaststelling van het beheerplan wegen gevraagd naar een overzicht 
van het aantal meldingen openbare ruimte. Met deze memo leggen we die voor. 
 
Via het Weekblad worden burgers verwezen naar onze webstite waar men direct een melding 
kan indienen. Periodiek nemen we in het weekblad ook een meldingsformulier op zodat men 
ook handmatig kan invullen. We merken dat de veruit meeste meldingen (95%) via de digitale 
weg binnenkomen. Ook kan men eventueel telefonisch een melding doen, dan verwerkt de 
telefonist(e) deze in een digitale melding.  
 
De meldingen komen binnen bij IBN. De meeste kleine meldingen worden ook rechtstreeks 
door IBN opgelost. Met IBN zijn afspraken gemaakt welke meldingen zij aanpakken. Betreft het 
een grotere melding of een meer beleidsmatig onderwerp dan zet IBN de melding/klacht door 
naar de betreffende afdeling. Vaak is dat de buitendienst.  
 
Kan een melding direct opgelost worden dan doen we dat en krijgt de melder geen 
terugkoppeling. Hij/zij ziet dat er actie is ondernomen. Is het een meer omvangrijke klus of 
voeren we de werkzaamheden later uit dan wordt dat teruggemeld. Vinden we een melding niet 
terecht dan geven we dat ook aan.  
 
Hieronder een overzicht van de meldingen uit 2016 tot en met 2018.    
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