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Raadsvoorstelnummer: 725912

- Naar aanleiding van agendapunt van de raad nummer 5

De raad van de gemeente Houten in de vergadering bijeen d.d.: 9 juli 2024

Onderwerp: Jaarstukken 2023

De raad,
gehoord de beraadslaging,

Constaterende dat
- het college groot belang hecht aan inwonersparticipatie;
- het college daarom jaarlijks bijna 2 ton extra uitgeeft aan capaciteit voor participatieadvies;
- dit op cruciale momenten nog niet het gewenste resultaat oplevert.

Overwegende dat

- Uit de verantwoording in de jaarrekening 2023, blijkt dat voor de drie relevante indicatoren de
beoogde verbetering niet is gerealiseerd;

- De verklaring van de wethouder niet veel verder kwam dan dat dit een landelijke trend is;

- De raad behoefte heeft aan indicatoren die de doelstellingen van participatie en de resultaten
ervan beter weergeven;

- Van de wethouder en de betrokken professionals verwacht mag worden dat ze hier voordat tot
uitvoering wordt overgegaan heldere afspraken over hebben gemaakt.

Roept het college op
- Bij de begroting 2025 één of meerdere indicatoren op te nemen die het maatschappelijke
resultaat van de participatie weergeven, zodat de raad de daadwerkelijk bereikte resultaten
kan monitoren.

En gaat over tot de orde van de dag.
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Toelichting

Ter verduidelijking hieronder de tabel met de outcome indicatoren van het programma betrokken bij de
samenleving. Voor wat betreft de participatie zijn de eerste 2 en de laatste indicator het meest

relevant.
Realisatie Raming Realisatie
Omschrijving
2020 2021 2023 2023
Outcome indicatoren
% Inwoners dat vindt dat burgers Monitor Sociale 48% 46% X 50% 39%
en organisaties voldoende ruimte Kracht
krijgen om idee&n en initiatieven te
realiseren
% Inweners dat vindt dat de Moenitor Sociale 40%| 39% X 43%)| 39%
gemeente hen voldoende betrekt bij Kracht
haar plannen, activiteiten en
Moorzieningen
Rapportcijfer digitale Monitor Sociale 7.4 7.3 b 7.4 7.3
dienstverlening Kracht
Rapportcijfer directe dienstverlening| Monitor Sociale 7,17 7,13 x| 7.2 71
Kracht
Rapportcijfer gastheerschap: in Monitor Sociale 8,7 8,7 X| 6.8 6,8
hoeverre voelt de klant zich echt Kracht
welkom en goed
geadviseerd/geholpen
Rapportcijfer voor de wijze waarop | Monitor Sociale 6,5 8,5 b 6,7 6,5
de gemeente inwoners betrekt en Kracht
de samenwerking zoekt bij de
totstandkoming en de uitvoering
van beleid
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