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Motie voor de vergadering van de raad d.d.: 8 november 2012
Indiener(s): Nanning Mol (VVD)

Onderwerp: Ondernemersloket

De raad van de gemeente Voorschoten,

Constaterende dat:

Ondernemers in Voorschoten bij de uitoefening van hun bedrijfsmatige activiteiten afhankelijk zijn van
een goede samenwerking met de gemeente op het gebied van vergunningen en procedures,

Overheidsprocedures doorgaans gekenmerkt worden door administratieve lastendruk en lange
responstijden,

Het “Bewijs van goede dienst” dat Voorschoten op 10 oktober 2012 heeft ontvangen, aangeeft op welke
punten de dienstverlening aan ondernemers moet verbeteren,

Overwegende dat:
Eén van de uitgangspunten van deze begroting is om als gemeente meer te faciliteren en te stimuleren,

Het bewijs van goede dienstverlening focust op een kwalitatief goed ondernemersloket en versterking
van het casemanagement en accountmanagement,

Ook ondernemers groot belang hechten aan spoedige verbetering van de dienstverlening,
Verzoekt:

Zo spoedig mogelijk in overleg met ondernemers een plan van aanpak op te stellen om de
verbeterpunten uit het “Bewijs van goede dienst” aan te pakken,

en gaat over tot de orde van de dag.
Toelichting:

Ondertekening en naam,

Nanning Mol, VVD

Aantekening griffier:

Dit voorstel is ingetrokken nadat het college het heeft overgenomen.




