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Artikel 41 vragen over de --

verzekering van Wmo-hulpmiddelen

Geachte heer Van der Voort,

Op 5 oktober heeft u artikel 41 vragen gesteld over de verzekering van Wmo-hulpmiddelen.

Via deze brief geef ik antwoord op uw vragen.

1. De SP vindt het ongewenst dat Wmo-hulpmiddelen zoals een scootmobiel en elektrische
rolstoel enkel WA-verzekerd zijn en dat gebruikers hierdoor een (groot) financieel risico lopen.
Hoe kijkt het college hier tegenaan?

Antwoord: Wmo-hulpmiddelen worden in de regel in bruikleen verstrekt. Hierdoor is de
gemeente verantwoordelijk voor het verzekeren van de voorziening en niet de gebruiker. De
gemeente heeft hierover afspraken gemaakt met de hulpmiddelenleveranciers Kersten en
Medipoint. In deze afspraken is opgenomen dat eventuele schade niet voor rekening van de

gebruiker komt, tenzij er sprake is van opzet, grove nalatigheid of oneigenlijk gebruik.

2. Hoe lost het college op dit moment dergelijke schadegevallen op?

Antwoord: Is er sprake van schade en constateert de leverancier opzet, grove nalatigheid of
oneigenlijk gebruik, dan meldt de leverancier dit bij de gemeente. De betrokken
gemeenteambtenaar gaat in gesprek met de gebruiker van de voorziening. Is er inderdaad
sprake van verwijtbare schade door opzet, grove nalatigheid of oneigenlijk gebruik, dan volgt
een waarschuwing en wordt de gebruiker gewezen op de eventuele consequenties. De kosten
voor reparatie van de voorziening worden niet in rekening gebracht bij de gebruiker. Is er
opnieuw sprake van verwijtbare schade door opzet, nalatigheid of oneigenlijk gebruik, dan

kan de leverancier besluiten om de reparatiekosten te verhalen op de gebruiker.
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3. Is het college bereid om alsnog een cascoverzekering voor deze hulpmiddelen af te
sluiten? Dit ter voorkoming dat mensen een zeer hoge rekening krijgen, voor

reparatie van een hulpmiddel waar ze zichzelf niet voor kunnen verzekeren.

a) indien Ja,; per wanneer gaat het college dit doen?

b) indien Nee; gaat het college deze problematiek/ risico’s op een andere manier
ondervangen, door hier bijvoorbeeld een kleine bestemmingsreserve voor aan te

leggen of dit anderszins op te lossen?

Antwoord: Het college vertrouwt erop dat gebruikers van Wmo-hulpmiddelen zorgvuldig met
de voorzieningen omgaan. Er zijn ons dan ook geen signalen bekend dat gebruikers van Wmo-
hulpmiddelen voor hoge kosten komen te staan door de wijze waarop de Wmo-hulpmiddelen
in Oss verzekerd zijn. Dat laat onverlet dat als die signalen wel komen er altijd ruimte is om

te kijken naar een oplossing passend bij de situatie.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd,

Met vriendelijke groet,

Namens het college van burgemeester en wethouders,
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Thijs van Kessel,

Wethouder Zorg en Welzijn



