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MOTIE: onderzoek effectiviteit huishoudelijke hulp

De gemeenteraad van de Gemeente Sittard-Geleen, in vergadering bijeen op 10 november
2015, in het kader van de behandeling van het Beleidsplan transformatie huishoudelijke hulp

constaterende dat:

e Voor de transformatie van de hulp bij het huishouden wordt gekozen voor een
nieuwe vorm: “Hulp bij het huishouden als maatwerkvoorziening met
resultaatgerichte financiering”

e Bij de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden niet meer wordt uitgegaan van
een toekenning in uren en minuten, maar van een toekenning in arrangementen

e Het arrangement er toe moet leiden, dat een schoon en veilig huis wordt
gerealiseerd

overwegende dat:

e het niet is uit te sluiten dat het beleid onvoorziene effecten sorteert

e de gekozen kwalitatieve insteek van een schoon en veilig huis op gespannen voet
kan komen te staan met de resultaatgerichte financiering

e de gemeente er alle belang bij heeft, om de gevolgen van haar beleid strak te
volgen, teneinde tijdig te kunnen bijsturen

e de kenbaarheid van klachten, meldingen of signalen een nagenoeg onmisbare
schakel vormt voor de beleidsevaluatie van de huishoudelijke hulp “nieuwe stijl”

verzoekt het college

e te onderzoeken, welke voorziening het meest dienstbaar kan zijn aan de kenbaarheid
van klachten, meldingen of signalen in relatie tot (beslissingen op aanvragen voor)
hulp bij het huishouden

e in het onderzoek nadrukkelijk de mogelijkheid te betrekken van

o een (regionale) ombudsfunctie en
o een bredere toepassing voor het gehele sociale domein

e de raad op de kortst mogelijke termijn, doch uiterlijk 1 april 2016, de bevindingen

van dit onderzoek te rapporteren

en gaat over tot de orde van de dag.
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