Cliéntervaringsonderzoek Wmo en Nazorg (Zorgfocuz
L onderzoekt en adviseert
Gemeente Beek — Periode 2025

Onderzoeksbureau ZorgfocuZ voert samen met de gemeente Beek het

Respons

cliéntervaring-onderzoek over de Wmo en de nazorg van de Wmo uit. Inwoners
die een vorm van ondersteuning vanuit de Wmo ontvangen, worden door

. . . . Totaal aantal benaderde cliénten 538
ZorgfocuZ gebeld voor een telefonisch interview. Wanneer inwoners een complexe

hulpvraag hebben, worden de inwoners door Wmo-consulenten zelf gebeld. Het |y oy ey e s s 371
onderzoek gaat over drie thema’s: de toegankelijkheid van voorzieningen, de [ =l e)ela 258
kwaliteit van de ondersteuning én het ervaren effect van de ondersteuning op de |~ ddeeclviai=aiis 113

zelfredzaamheid en participatie. Daarnaast geven inwoners hun mening over de
specifieke voorziening(en) of ondersteuning die ze van de gemeente ontvangen. | icolgelis Bk
Deze factsheet laat de belangrijkste uitkomsten van de interviews over 2025 zien.
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