
 Motie: Vreemd aan de orde van de dag. Verbeterplan Handhaving.

De raad van de gemeente Haarlemmermeer in vergadering bijeen op 2 september 2021.

Constaterende dat:

- De raad is geconfronteerd met 2 handhavingszaken, die op een wijze zijn behandeld, 
die niet overeen komt met het rechtszekerheids- en vertrouwensbeginsel;

- Het niet valt uit te sluiten dat er sprake is meer gevallen;
- Het heeft geleid tot hoge kosten aan juridische bijstand voor betrokkenen en een 

jarenlange onzekerheid en stress;

Overwegende dat:

- Het college ook naar deze processen heeft gekeken en tot de conclusie gekomen dat 
dit meer empathisch en klantbewust had moeten verlopen;



- Handhavers doorgaans stevige en vasthoudende types zijn. Dat brengt de aard van 
het werk met zich mee. Het is voorstelbaar dat het  empathische na verloop van 
jaren wat wegzakt;

- Wij een overheid willen, die primair oplossingsgericht denkt en werkt en het “ja-
mits” principe toepast in plaats van “het nee-tenzij”; 

- Het college heeft aangegeven een verbeterplan door te voeren en de medewerkers 
meer bewust te maken van de menselijke maat; 

Verzoekt het college:

- Het voorgenomen verbeterplan door te voeren en hierbij kritisch naar het proces van 
handhaving te kijken;

- De raad op de hoogte te stellen van de inhoud van dit plan en de raad te informeren 
over de resultaten.

En gaat over tot de orde van de dag.

De fracties van: CDA, CU/SGP, PvdA, Forza, VVD, GroenLinks, HAP, Gezond H’meer en EEN-
HAARLEMMERMEER

 


