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Motie Rotterdammers hebben recht op transparant doelgroepenvervoer

De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 25 april 2024 ter bespreking van
'Inkoopstrategie doelgroepenvervoer 2025';

Constaterende dat:

• We aan de vooravond staan van een nieuwe inkoopronde doelgroepenvervoer;
• Tijdens afgelopen gunning, bijna alle vervoersdata (punctualiteit, klanttevredenheid)

van Trevvel onder geheimhouding met de raad is gedeeld;
• Opgevraagde publieke vervoersdata van Trevvel lang niet altijd tijdig is aangeleverd

en tevens soms incompleet bleek';

Overwegende dat:

• Er in de afgelopen 4 jaar geen mogelijkheid was om deze data publiekelijk te
bespreken;

• Rotterdammers het recht hebben om te weten hoe het doelgroepenvervoer
functioneert;

• AIie vervoerders die deelnamen aan de markt- en vraaganalyse, real-time data
zouden kunnen leveren;

Verzoekt het college om:

• In het contract op te nemen dat de prestaties van de vervoerder(s) op de Kritische
Prestatie Indicatoren (KPls) openbaar dienen te zijn;

En gaat over tot de orde van de dag.
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1 https://gemeenteraad .rotterdam. nl/Reports/Document/3c708f3e-3Sd1-4b03-b5b5-
273bb807ab97?documentld=3f4279b8-6ff2-4856-9d8b-d lcS76499731
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