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Onderwerp Oplegger bij rapport Thuis-Texel-Thuis' van IMA

In de bijlage treft u het rapport, de longread ‘Thuis-Texel-Thuis’, van het bureau IMA (Identity Matching
Academy) aan.

Hieronder treft u kort de bevindingen aan die het college wil meegeven naar aanleiding van dit rapport en
die ook gedeeld zijn met de opdrachtnemer:

Het is een aantrekkelijk vormgegeven rapport met mooie foto’s waarin Texel visueel mooi wordt
weergegeven. Een aantal aspecten en constateringen uit het rapport spreken ons aan of herkennen wij. Dit
gaat vooral om de volgende zaken:

o Het feit dat de gemeente de regie moet nemen in de discussie over nut en noodzaak van toerisme
en ook moet aanduiden wat toerisme voor het eiland betekent, zowel economisch als op andere
terreinen. En ook dat het toerisme moet worden vormgegeven conform de lokale maatstaven: wat
past bij Texel. Toerisme is inderdaad een middel voor de versterking van de welvaart (pag. 54).

e De combinatie van de agrarische sector, visserij en natuur met toerisme is herkenbaar en ook zeker
van belang.

o De kwaliteiten van het eiland moeten worden ingezet.

Het belang van de foodtrends die door een aantal restaurants al goed wordt opgepikt.

Het gebruik van lokale, typisch Texelse, producten en deze ook verkopen buiten Texel (dit gebeurt
ook al met enige regelmaat, zeker door de grotere partijen).

e De aandacht die moet worden besteed aan het kleine toeristische product of het (nog) niet
toeristische product.

e De aandacht die wordt gevraagd voor de inrichting van de openbare ruimte (deze is ook van belang
voor de eigen inwoners om te kunnen recreéren; dit onderwerp wordt ook door inwoners genoemd
in het inwonersbelevingsonderzoek).

Feit is wel dat een aantal van bovenstaande elementen al ruimschoots bekend zijn en ook al worden
uitgevoerd door ondernemers en de VVV. De genoemde claim ‘Thuis - Texel - Thuis’ is in marketingtermen de
zogenaamde klantreis (the ‘customer journey’), dit is een reis die een klant aflegt om tot de aankoop van
een product over te gaan. Dat begint bij de oriéntatie en loopt door tot na de aankoop (dus in dit geval tot
na het bezoek aan Texel). VVV Texel past deze systematiek al toe.

In de longread staan soms ook bevindingen die niet overeenkomen met bevindingen zoals deze gezien worden
door de gemeente of ondernemers en de VVV. De uitspraken die genoteerd zijn komen voort uit circa 13
interviews en telefoongesprekken en zijn niet gecategoriseerd. Het is nu aan de gemeente om verdere
strategische keuzes te maken.

Ook staan er een aantal conclusies in het rapport die niet overeenkomen met feiten of cijfers. Dit hoeft op
zich geen probleem te zijn, het zijn de constateringen vanuit IMA, maar een aantal conclusies zijn wat ons
betreft ongenuanceerd. Zo wordt er een vergelijking gemaakt met het Duitse eiland Sylt. Op dit eiland heeft
toerisme alles overgenomen en is het eiland volledig ingericht op de rijken der aarde. Bewoners wonen niet
meer op het eiland en pendelen heen en weer voor hun werk op het eiland. Wat het college betreft een
verkeerd voorbeeld.

1/2



Een ander voorbeeld is dat Texel wordt beoordeeld vanuit het perspectief van de overige Nederlandse
Waddeneilanden. Texel is als toeristische bestemming een keuze in een groter geheel. Concurrentie met
andere bestemmingen is er ook.

De algemene conclusie is dat er een aantal elementen en thema’s in de longread genoemd worden die
kunnen worden meegenomen bij het verder opstellen van het Toeristisch Toekomstplan, vooral ook in de
verdere marketing en profilering van het eiland (hoewel hier al veel gebeurt), maar een integraal Toeristisch
Toekomstplan behelst meer dan dat. In het rapport wordt niet nader ingegaan op bijvoorbeeld hoe om te
gaan met dagtoerisme en de beleving van drukte. Daarnaast is er weinig terug te vinden in het rapport met
betrekking tot verblijfsaccommodaties en is er ook geen onderzoek gedaan naar de vraagzijde (hoe beleeft
de bezoeker Texel en wat is zijn behoefte in de toekomst?). IMA schetst een gewenst toekomstbeeld vanuit
haar eigen methodiek en haar eigen perspectief.

In de richtinggevende notitie Toeristisch Toekomstplan wordt een samenvatting gegeven van de belangrijkste
bevindingen uit alle onderzoeken en rapporten van de afgelopen twee jaar. Ook wordt daarin een
terugkoppeling gegeven van de inbreng van IMA. Daarbij kwamen steeds een aantal onderwerpen als een
rode draad terug: de beleving van drukte, het verkeer op het eiland, vragen omtrent meer heldere
regelgeving bij bepaalde verblijfsaccommodaties, dagtoerisme en het vermarkten van het eiland. Deze
onderwerpen zijn omgezet in 13 richtinggevende kaders die, samen met een plan van aanpak en uitleg van
het verdere proces, worden voorgelegd aan de raad.

In het Toeristisch Toekomstplan zal de gemeente Texel de slag moeten slaan om samen met alle
belanghebbenden verdere keuzes te maken, ook om het gewenste vergezicht, het toekomstperspectief van
Texel over een langere periode, concreet te kunnen neerzetten.

Met vriendelijke groet,

College van B&W
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