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2022: 74%
2021:76%

81 % 2020: 85%

wist waar zij moest zijn om
de hulpvraag te melden

2022: 6,8
2021:7,2

Cliéntervaringsonderzoek 2023
Gemeente Nijmegen — Jongeren

2022: 75%
2021: 77%
2020: 87%

71%

had het gevoel dat er naar
hem/haar werd geluisterd
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2021:7,3
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+ onderzoekt en adviseert

Aantallen

Uitgenodigd

Ingevuld

Respons

2022:78%
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werd goed geholpen bij
vragen en problemen
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is het gemiddelde cijfer is het gemiddelde cijfer voor is het gemiddelde cijfer is het gemiddelde cijfer

voor het gesprek voor de hulp

hoe de hulp geregeld is voor de hulpverleners
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Door de hulp:
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...voel ik ...gaat het ...gaat het beter op school werk

me beter thuis beter of daghesteding

m het gaat {veel) beter  het is hetzelfde mhet gaat (veel) slechter




