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Inleiding

Sinds april van dit jaar kent, net zoals in regiogemeenten, ook onze ‘toegang jeugdhulp by
Wegwijs+’ helaas een wachtlijst. Een wachtlijst houdt in dat er een eerste telefonisch verkennend
vraaggesprek is geweest maar nog geen verder inhoudelijk gesprek met een jeugdconsulent. De
wachtlijst was lange tijd redelijk beheetsbaar maar in september was deze opgelopen tot 28
aanvragen waarbij de langste wachttijd 3 maanden bedroeg. Op dit moment is er wel een kleine
afname te zien, maar op 1 december stonden nog steeds 24 aanvragen op de wachtlijst.

Inhoud

Na de periode van Coronamaatregelen zagen we een behoortlijke toename van aanvragen
jeugdhulp en was de druk bij Wegwijs+, huisartsen en onderwijs hoog. Tegelijkertijd liepen de
wachttijden bij jeugdhulpaanbieders op en kende de jeugdbescherming grote problemen. Om de
toename van vraag op te vangen hebben we als gemeente de volgende tijdelijke uitbreiding in
capaciteit gerealiseerd die nu nog doorloopt:

® 16 uur Praktijkondersteuner GGZ jeugd bij huisartsen (tot 1.1.2024)
e 12 uur schoolmaatschappelijk werk bij Maurickcollege (tot 1.9.2025)
e 20 uur schoolmaatschappelijk werk voor Primair onderwijs (tot 1.9.2025)

Maar ondanks deze uitbreiding kent nu ook onze toegang wachtlijsten. De oorzaak hiervan ligt
vooral bij de lange wachtlijsten bij jeugdhulpaanbieders, jeugdbescherming (JBB), Raad van de
Kinderbescherming (RvdK) én de toename van complexiteit van casussen.

Het zijn juist die complexe casussen en de casussen waarbij de veiligheid in het geding is die extra
inzet van de jeugdconsulten van Wegwijs+ vragen. Zij blijven betrokken gedurende de periode
dat de kinderen op een wachtlijst voor gespecialiseerde jeugdhulp staan. Dit kost veel extra tijd.
Zoals reeds aangegeven kennen alle regiogemeenten deze problemen en is er in de reigo alle
aandacht voor het verminderen c.q. oplossen van de knelpunten bij jeugdhulpaanbieders. We
noemen hier onder andere het verbetertraject bij JBB, de transformatieopgaven jeugdhulp en
werving en opleiding personeel door jeugdhulpaanbieders. Echter dit alles is complex en kost tijd.

Om er toch voor te zorgen er direct ondersteuning ingezet wordt als dat nodig is vindt er
wekelijks een urgentiescreening plaats. Urgente casussen worden bij voorrang opgepakt door
jeugdconsulenten, casussen waarbij de urgentie minder is worden opgepakt in volgorde

aanmelding.

1/2



Vught £

Op korte termijn nemen we nog geen extra maatregelen voor het ‘wegwerken’ wachtlijsten
toegang.

Redenen hiervoor zijn:

1

De urgentiescreening zorgt ervoor dat daar waar inzet van jeugdconsulent direct nodig is,
dit ook gebeurt. De prioriteit van inzet en ondersteuning van Wegwijs+ ligt byj die situatie
die daar om vragen, zodat veiligheid niet in het geding komt.

Nog meer investeren in capaciteit aan de voorkant is geen structurele oplossing voor de
wachtlijst toegang, zolang de problematiek en knelpunten bij jeugdhulpaanbieders, JBB en
RvdK niet verminderen. Regiobreed en landelijk wordt sterk ingezet op het oplossen van
deze problemen, maar het is zeer complex. Beschikbaarheid van personeel blijft hierbi;
één van de grootste knelpunten.

Gelet op de krapte op de arbeidsmarkt is het heel lastig om invulling te geven aan
tijdelijke extra capaciteit voor het wegwerken van wachtlijsten. We willen er voor waken
concurrent te worden van de gespecialiseerde jeugdhulpaanbieders met grote personele
problemen.

Op zeer korte termijn ligt het advies aan het college voor m.b.t. Doorontwikkeling
Wegwijs+. Hierin is onder meer aandacht voor de inzet ten behoeve van complexe
casuistieck binnen Wegwijs+ (één van de oorzaken van wachtlijsten) als meer structurele
oplossing.

Wegwijs+ blijft onderzoeken of er nog meer efficiencywinst te halen is in werkprocessen
waardoor iets meer ruimte kan ontstaan bij jeugdconsulenten.

De wachtlijsten bij de toegang jeugdhulp Wegwijs+ worden wekelijks gemonitord en hierover
vindt afstemming plaats met de portefeuillehouder. Indien er aanleiding is om alsnog (incidentele)

maatregelen te treffen zullen we dit doen en u hierover informeren..
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