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Gemeente Rheden zet zich in voor kortere wachttijden bij doorverwijzing naar 
jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning 

De wachttijden voor inwoners die een doorverwijzing naar jeugdhulp of 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) nodig hebben in de gemeente Rheden zijn te 
lang. Dit is een situatie die om verbetering vraagt. Daarom worden er concrete stappen 
gezet om dit op te lossen.  

Wat gaat de gemeente doen om de wachttijden te verkorten? 

De gemeente werkt actief aan het terugdringen van de wachttijden, zodat hulpvragen 
uiterlijk binnen de wettelijke termijn van 8 weken behandeld worden. Daarnaast is er de 
ambitie om de tijd tussen de aanvraag van de inwoner en het eerste contact zo kort 
mogelijk te laten zijn. Gelijktijdig wordt er gekeken naar een betere aanpak voor de 
toekomst. Het doel is om de wachtlijsten voor de zomervakantie terug te dringen.  

Wethouder Ronald ter Hoeven: “We begrijpen hoe belangrijk het is voor inwoners om 
tijdige hulp te krijgen. Wachten kan stressvol zijn, vooral als zij afhankelijk zijn van 
ondersteuning of jeugdhulp. Daarom zetten we als gemeente extra medewerkers in, 
zodat inwoners sneller toegang krijgen tot passende zorg of ondersteuning.” 

Wethouder Paul Hofman vult aan: “Het is erg belangrijk dat we deze situatie zowel op 
korte als lange termijn oplossen en geborgd houden. Daarom gaan we als gemeente 
ook aan de slag met het verbeteren van de werkprocessen.” 

Wat is de rol van de gemeente in maatschappelijke ondersteuning en jeugdzorg? 

Het kan voorkomen dat inwoners, ondanks de steun van familie, vrienden, vrijwilligers 
of Incluzio Rheden, het gevoel hebben niet voldoende mee te kunnen doen in de 
maatschappij. Ook voor ouders of verzorgers met vragen over de opvoeding en 
verzorging van hun kind, of voor jongeren met lastige vragen of (geld)zorgen, is er hulp 
beschikbaar. Wanneer de steun uit de eigen omgeving niet genoeg is, kan professionele 
hulp de volgende stap zijn. 

De gemeente Rheden biedt toegang tot verschillende vormen van hulp en 
ondersteuning op het gebied van jeugdhulp en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
(WMO). Zij verstrekt informatie en advies bij het regelen van de benodigde zorg en 
ondersteuning. Daarbij werkt de gemeente nauw samen met diverse zorgpartners die 
de benodigde zorg aan haar inwoners leveren. 
 


