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Onderwerp: Toegankelijke ondersteuning bij armoede en schulden

De raad van de gemeente Gouda in vergadering bijeen op 21 mei 2025

Constaterende dat:

Minder digitaal en taalvaardige inwoners vaker kampen met armoede en langdurige schulden, maar dit
niet expliciet benoemd staat in de beleidskaders Armoede en Schulden;

In het beleidskader vooral wordt ingezet op (nieuwe) digitale hulpmiddelen ter ondersteuning van
inwoners in armoede- en schuldtrajecten;

Ook digitaal vaardige inwoners soms de voorkeur geven aan fysieke hulpmiddelen om overzicht te
houden over hun financiéle situatie;

Overwegende dat:

Fysieke middelen ter ondersteuning van inwoners in armoede en schulden belangrijk zijn om deze hulp
toegankelijk te houden;

De gemeente Utrecht goede ervaringen heeft met het verstrekken van de zogenoemde “U-Map”
(multomap), die inwoners helpt structuur en overzicht te krijgen op hun financiéle administratie;

Deze aanpak in Utrecht heeft bijgedragen aan het voorkomen van langdurige schulden en op termijn
kosten bespaart voor de gemeente en druk op maatschappelijke en ambtelijke ondersteuning verlicht;

Verzoekt het college om:

Blijvend aandacht te hebben voor inwoners met minder digitale- en taalvaardigheden binnen het
armoedebeleid;

Naast (nieuwe) digitale hulpmiddelen, ook altijd de mogelijkheid voor fysieke middelen en
ondersteuning blijven aanbieden voor inwoners in armoede en schuldhulptrajecten, zodat deze
trajecten toegankelijk blijven;

Te onderzoeken of een Goudse variant van de “U-Map” een waardevolle aanvulling is op het
armoedebeleid, en of daar eventueel extra financiéle middelen voor nodig zijn;

Te zoeken naar mogelijkheden om dit binnen bestaande capaciteit en middelen op te vangen en de
raad hierover te rapporteren voor de begroting 2026.

En gaat over tot de orde van de dag.
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