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Vraag: Het C2000 netwerk is gevoelig voor storingen, is dit nog aan de orde en
wat doet de VRHM hieraan?

Antwoord: Het C200-netwerk is het communicatienetwerk tussen de
meldkamer en de eenheden op straat. De brandweer heeft niet zo veel
problemen met het C2000-netwerk. In geval van een verstoring is er de back-up
van een telefoon die op ieder operationeel voertuig aanwezig is. Daarbij komt
het voordeel dat de collega’s onderling gebruikmaken van DMO, een ander
type netwerk, wat geen gebruikmaakt van het C2000-netwerk.

Het grootste risico op een verstoring is die bij een groot incident waar er door
veel eenheden veel verschillende gespreksgroepen worden gebruikt
(radiodiscipline is dan heel belangrijk). Om hier verstoring te voorkomen,
monitort de meldkamer of er sprake is van overbelasting. Indien hier sprake
van is, grijpt de meldkamer in.

Het P2000-netwerk is het systeem om eenheden (hulpdiensten) te alarmeren.
Dit netwerk werkt in 99% van de gevallen. De meldkamer heeft een back-up
systeem (Pancras), om bij uitval van het meldkamersysteem alsnog via P2000
(via de pager) te kunnen alarmeren. Mocht dit niet kunnen, dan wordt iTel Alert
ingezet als backup (alarmering via de mobiele telefoon in plaats van via de
pager). De VRHM heeft weinig te maken met daadwerkelijke verstoringen en
hebben voor verstoring diverse manieren van back-up beschikbaar.




