Beantwoording schriftelijke vragen VVD inzake de klachtenregeling

A2. Klachtenregeling gemeente Borne 2024

Volgens mij moet het jaartal in het agendapunt 2025 zijn, er staat nu 2024.

In het raadsvoorstel staan onder verschillende kopjes dezelfde teksten, dit leest niet prettig. Dat
hebben we al vaker benoemd, maar in dit voorstel komt het wel erg veel voor.

In het raadsvoorstel staat dat het stuk ter besluitvorming naar de Raad gaat, dan naar college en de
burgemeester. Klopt dit wel? Had er niet iets moeten staan van; voor zover het de bevoegdheden
van de Raad betreft. Want volgens mij klopt het niet zoals het er nu staat.

Ons antwoord:

De tekst in de samenvatting van het raadsvoorstel en de inleiding etc. komen voor een deel
inderdaad overeen. De gedachte is dat de samenvatting zelfstandig leesbaar is en het raadsvoorstel
zonder samenvatting ook. Het jaartal moet inderdaad 2025 zijn.

Aangezien de klachtenregeling ook betrekking heeft op klachten tegen de gemeenteraad en/of de
griffier en/of de griffiemedewerkers dient ook de gemeenteraad de gehele regeling vast te stellen.

De klachtenregeling gaat eerst naar de raad en daarna naar het college.

Wanneer het college de klachtenregeling namelijk eerst vaststelt en de raad vervolgens opmerkingen
heeft over de klachtenregeling, zou het college zijn besluit over de vaststelling van de regeling
moeten herzien. Om die reden wordt deze route gekozen. Na de vaststelling door de raad zal het
college de klachtenregeling kunnen vaststellen. Het college heeft al ingestemd met de ontwerp
klachtenregeling zoals deze nu bij de gemeenteraad voorligt.



