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Gemeente Enschede
Ter attentie van College van burgemeester en wethouders

Datum: 12 december 2017

Betreft: reactie van Sportaal op het evaluatierapport BMC

Geacht college,

Desgevraagd sturen wij u onze reactie op de “Evaluatie Sportaal Enschede-transitiejaar
2017”. Het betreft een gezamenlijke reactie van directie en Raad van Commissarissen.

Het rapport geeft een evenwichtig en genuanceerd beeld, aan het eind van het eerste jaar,
het transitiejaar 2017. De inhoud van de rapportage bevestigt het beeld dat dit eerste deel
van de transitie van ambtelijk organisatie - onderdeel naar verzelfstandigd sportbedrijf,
voortvarend van start is gegaan en dat ook de betrokken partijen in het veld dit
onderschrijven.

Tegelijk herkennen wij de conclusies en aanbevelingen, met name daar waar het gaat om
het op zichtbare en herkenbare wijze vormgeven aan nieuwe verbindingen in het sportveld
en rolinvulling, communicatie met- en rapportage aan de gemeente.

Management en RvC hebben in het transitiejaar inderdaad gefocust op het op orde krijgen
van “ het huis” (inclusief het ontvangen van gemeentemedewerkers). Dat neemt niet weg
dat ook veel energie is gestoken in positionering, herkenbaarheid, vindbaarheid en het
opzetten van verschillende initiatieven in het veld. Dit wordt door betrokkenen gelukkig
herkend en gewaardeerd.

Daarmee hebben wij ons eindbeeld nog lang niet gehaald. Dit is ons inziens een proces van
een aantal jaren. BMC vermeldt terecht dat volgens alle betrokkenen de verwachtingen
voor dit transitiejaar in dat opzicht ook wel (te) hoog gespannen waren en niet altijd
realistisch.

Graag geven wij voor de volgende fase van ontwikkeling van Sportaal vorm en inhoud aan

de aanbevelingen uit het rapport. Dit doen wij uiteraard in goede samenspraak met
gemeente en andere stakeholders.
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Daarbij vinden wij het van belang om ook te vernemen welke ontwikkelpunten de
gemeentelijke organisatie destilleert uit het rapport, zodat we daarin afstemming kunnen
zoeken in een (deels) gezamenlijk leer- en ontwikkelproces. De onlangs in gang gezette
horizontale gedachtewisseling met de overige verzelfstandigde gemeentelijke bedrijven
vinden wij in dat opzicht behartenswaardig.

De vraag of Sportaal bemoedigend van start is gegaan kan ons inziens bevestigend worden
beantwoord. Het is goed om te benadrukken dat dit alleen mogelijk was dankzij een
buitengewoon grote inzet van MT, medewerkers en overige betrokkenen.

Met vriendelijke groet,

J. Berger-Roelvink
Voorzitter Raad van Commissarissen

S.H.L. Morsink
Directeur
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