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Onderstaande raadsleden stellen de raad voor om in de vergadering van 30 juni het college te 
vragen om ondernemers te ondersteunen die nog altijd niet in aanmerking komen voor 
steunregelingen van de Rijksoverheid die wel voor hen bedoeld zijn.

De aanleiding is dat blijkt dat soms het afwachten van afwijzing van coronasteun en het 
vervolgens maken van bezwaar de enige manier is voor ondernemers om de hulp te krijgen 
waar ze recht op hebben. Deze procedures zijn complex en kosten veel tijd, waardoor 
ondernemers onnodig failliet zouden kunnen gaan.

We weten dat:
 De gemeente veel ondernemers met maatwerk bijstaat, maar desondanks ook na 

eindigen van de corona-beperkingen zij in de problemen kunnen komen doordat ze niet 
de steun hebben ontvangen waar ze recht op hadden;

 De RVO bij toekenning van de Tegemoetkoming Vaste Lasten gebruik maakt van een 
beperkte set informatie over de ondernemingen van de Kamer van Koophandel, die niet 
altijd overeenkomt met de werkelijke situatie;

 De RVO deze informatieset naar verwachting ook zal gaan gebruiken voor de uitvoering 
van de steunregeling voor bedrijven die kort voor de coronacrisis gestart zijn; 

 Het vanwege misbruik niet meer mogelijk is de informatie die RVO gebruikt te laten 
aanpassen als bijvoorbeeld de branche van de hoofdactiviteit of de startdatum van een 
bedrijf onjuist is geregistreerd;

 Veel ondernemers kunnen aantonen, bijvoorbeeld met stukken van de belastingdienst, 
de gemeente of de Kamer van Koophandel zelf, dat de informatie onjuist of onvolledig 
is, maar dat dergelijke bewijsstukken door RVO niet in behandeling worden genomen 
omdat maatwerk niet uitvoerbaar is;

 Voor deze ondernemers een formele bezwaarprocedure de enige manier is om alsnog 
de steun te krijgen waar zij recht op hebben op grond van de hardheidsclausule in de 
TVL-regeling;

 Deze bezwaarprocedure ná de afwijzing van de eerdere aanvraag nog eens 16 weken 
duurt.



We vinden dat:
 De gemeente moet doen wat zij kan om te voorkomen Arnhemse ondernemers failliet 

gaan door het uitblijven van hulp waar zij wel recht op hebben.

Daarom vraagt de gemeenteraad aan het College om:
 Arnhemse ondernemers te helpen bij het succesvol aanvechten van ten onrechte 

afgewezen steun bij de RVO;
 Hiertoe gemeentelijke accountmanagers of bureau zelfstandigen waarmee de 

ondernemers reeds te maken hebben in te zetten;
 Indien aannemelijk is dat de steun door RVO na bezwaar zal worden toegekend, een 

voorschot te verschaffen in de vorm van bijzondere bijstand voor zelfstandigen;
 Voor de uitvoeringskosten van deze maatregelen zo veel mogelijk compensatie aan te 

vragen bij de Rijksoverheid;
 De uitvoering van deze motie direct nadat deze is aangenomen te starten
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