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.Aanleiding

Door de fractie van de SP zijn schriftelijke vragen gesteld over de uitvoering van de “Regeling
opvang ontheemden Oekraine”. Met deze raadsbrief worden deze vragen beantwoord.

.Inhoudelijke uiteenzetting

De SP schrijft: “In onze gemeente worden op locatie Vlietweg 16-17 Oekraiense ontheemden
opgevangen. Hier gaat veel goed. De SP heeft echter ook berichten ontvangen welke
verontrustend zijn. Bij deze opvang moet het college zich houden aan “Regeling opvang
ontheemden Oekraine” https://wetten.overheid.nl/BWBR0046503/2025-10-01 (hierna: de

regeling)”

De SP heeft de volgende vragen:

Bij de huisvesting van ontheemden wordt in de regeling niet uitgegaan van het verplicht
samenwonen met personen die geen deel uitmaken van het gezin. In de regeling wordt in artikel 1f
beschreven wat onder gezinsleden wordt verstaan.

Vraag 1. Op welke wijze houdt het college bij de uitvoeren van de regeling zich aan deze
uitgangspunten?

Antwoord: Het college houdt zich aan de uitgangspunten en plaatst geen onbekenden/vreemden
bij een gezin.

Het verplicht samenwonen leidt tot ongewenste situaties en in sommige gevallen situaties die de
psychische gezondheid (verder) in gevaar brengen.

Vraag 2. Hoe gaat het college, indien bij de uitvoering is afgeweken van de regeling, dit herstellen?

Antwoord: het college is niet afgeweken van de regeling. In de regeling staat niets opgenomen
over samenwonen wanneer dit is toegestaan of niet. Wel is aangegeven dat het familie of
gezinsleven uitgeoefend moet kunnen worden. In het geval er geen familie (of gezin) aanwezig is,
dan is nergens vastgelegd dat dan alleenstaanden personen geen ruimte kunnen delen. In de
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samenwerkende regio Haaglanden zijn geen 1 persoonskamers evenals in de rest van Nederland.
Zoals boven genoemd worden er geen onbekenden bij gezinnen geplaatst.

In artikel 15 van de regeling staat: “Het college van burgemeester en wethouders houdt bij
uitvoering van deze regeling rekening met de specifieke situatie van kwetsbare ontheemden zoals
minderjarigen, personen met een handicap, ouderen, zwangere vrouwen, alleenstaande ouders
met minderjarige kinderen, personen met ernstige ziekten en personen met mentale stoornissen”.

In vrijwel alle gevallen hebben Oekraiense ontheemden te maken met verliesverwerking. Het is
algemeen bekend dat verliezen (zelfs enkelvoudige verliezen) kunnen leiden tot psychische
kwetsbaarheden of erger. De SP heeft geconstateerd dat het vertrek van een partner (wat op
zichzelf genomen een traumatisch verlies kan zijn) aanleiding is om bewoners te verplichten met
niet-gezinsleden samen te wonen of van huisvesting te veranderen (wat opnieuw een traumatisch
verlies is of kan zijn).

Vraag 3. Waarom wordt er als beschreven gehandeld?

Antwoord: Het college houdt uiteraard rekening met specifieke situaties zoals genoemd in artikel
15, eerste lid van de regeling. Daarnaast is psychosociale hulp beschikbaar omdat inderdaad veel
inwoners trauma gerelateerde klachten hebben door de oorlog in Oekraine. Echter het college
heeft ook een plicht om gevluchte Oekrainers die zich melden bij de gemeente, op te vangen.
Daarnaast is in de door alle inwoners ondertekende huisregels ex artikel 6, derde lid van de
regeling vastgesteld dat door vertrek van personen uit de opvang, herschikkingen soms nodig zijn.
Op die manier kan bijvoorbeeld worden voorkomen dat 1 persoon soms een meer persoonskamer
bezet blijft houden.

Vraag 4. Op welke wijze draagt het college er zorg voor dat bij/door de uitvoering van de regeling
geen nieuw trauma’s ervaren worden?

Antwoord: Het college draagt zorg voor een goed ingerichte, ruime locatie met professionele
woonbegeleiding door een vast gekwalificeerd team van het Leger des Heils dat 7 dagen per week
van 07.00.- 23.00 uur aanwezig is. Naast woonbegeleiding worden veel activiteiten georganiseerd
en individuele begeleiding gegeven waar nodig. In de nacht is beveiliging aanwezig. Aan het pand
en de installaties vindt bijna dagelijks onderhoud plaats. Op die manier wordt geprobeerd het
(samen) leven van circa 240 mensen zo goed mogelijk te laten verlopen.

Vraag 5: Het Leger des Heils is opdrachtnemer voor de uitvoering van de opvang conform de
regeling. Bij een bezoek van de SP aan de opvanglocatie, heeft de een vertegenwoordiger van Het
Leger des Heils aangegeven dat zij geen rol hebben bij psychische gezondheid van de bewoners.
Het zou een eigen verantwoordelijkheid van de bewoners zijn.

Op welke manier heeft het college geborgd dat aan de regeling (hoofdstuk VI Kwetsbare personen)
wordt voldaan?
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Antwoord: Het Leger des Heils heeft niet gezegd dat zij geen rol hebben, maar dat zij niet bevoegd
zijn om psychosociale hulp te bieden. Zij verwijzen door naar de daartoe bevoegde instanties. De
gemeente heeft hiervoor een contract afgesloten met huisartsenzorg de Binckhorst die (Oekraiens
sprekende) praktijkondersteuners GGZ in dienst heeft. Daarnaast wordt veel samengewerkt met
LOOP (Loket Ontheemden Psychosociale hulp). Het Leger heeft geen rol om bewoners te dwingen
om hulp te zoeken of te aanvaarden.

Vraag 6. Waar kunnen bewoners van de opvang, Oekraiense ontheemden, terecht met klachten
over de uitvoering van de regeling in het algemeen en personen betrokken bij de uitvoering
(waaronder ook medewerkers van Het Leger des Heils) in het bijzonder?

Antwoord: de inwoners kunnen een klacht indienen via het klachtenreglement van het Leger des
Heils (niet dezelfde afdeling als het team dat woonbegeleiding biedt).

Als de klacht betrekking heeft op het handelen van de gemeente, dan kan die schriftelijk bij de
gemeente of via de website van de gemeente worden ingediend.

burgemeester en wethouders van Leidschendam-Voorburg,

R.J. den Haan M.W. Vroom
secretaris burgemeester
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