
Onderwerp: Kwaliteitsmetingen sociaal domein; noodzaak! 

Goede en betrouwbare informatie is nodig om te kunnen weten hoe het moet en hoe het gaat. En 
als je weet hoe het gaat, weet je wat je kan of moet gaan doen. ledere ondernemer zal dit beamen. 
Hierbij is te benadrukken dat met name de informatie van de gebruikers over hoe zij vinden dat zij 
geholpen zijn van groot belang is. 
In het sociale domein is deze noodzakelijke kwalitatieve informatie in de monitoring niet 
voorhanden. Dit brengt risico's met zich mee voor de te ma ken beleidskeuzes en daarmee lopen we 
het risico dater op incidenten wordt gestuurd of niet de juiste prioriteiten worden gesteld. 

Motie 

De gemeenteraad van Assen, in vergadering bijeen op 10 november 2016. 

Constaterende dat: 
De transformatie in het sociale domein gaande is. 
De monitoring sociaal domein daarbij van grate waarde is 
Onderhand al veel kwantitatieve informatie beschikbaar is t.b.v. de monitoring 
Er onderhand grote behoefte is aan kwalitatieve informatie over de maatschappelijke 
effecten van de transformatie in het sociale domein. 

Overwegende dat: 
T.b.v. kwalitatieve informatie aanvullende vormen van informatievoorziening nodig zijn. 
De kwalitatieve informatie de mogelijkheden geeft tot meting van maatschappelijke effecten 
van ingezet beleid. 
De kwalitatieve informatie noodzakelijk is voor het bepalen van nieuw of het bijstellen van 
bestaand beleid. 

Besluit het College opdracht te geven om : 
Een plan van aanpak op te stellen voor het structureel verkrijgen van kwalitatieve informatie. 
Voor de opzet van een plan van aanpak externe deskundigheid in te zetten, te financieren uit 
de reserves sociaal domein. 
Dit plan van aanpak in een voorstel aan de Raad voor te leggen voor de zomer van 2017. 

En gaat over tot de orde van de dag. 
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