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Datum 18 februari 2025

Betreft Beantwoording schriftelijke vragen van het raadslid Van Rietschoten (Actief voor
Amstelveen) over de afschaffing van de papieren afvalkalender en het ophalen van
Kerstbomen

Geachte mevrouw Van Rietschoten,

Op 21 januari 2025 heeft u ons, op grond van artikel 44 Reglement van orde voor de raad van
Amstelveen 2024, schriftelijke vragen gesteld over de afschaffing van de papieren
afvalkalender en het ophalen van Kerstbomen. In deze brief gaan wij in op de door u gestelde
vragen (cursief) met daaronder onze beantwoording.

Dit is het laatste jaar dat de Gemeente Amstelveen een papieren afvalkalender verspreid
onder haar inwoners. De informatie omtrent ophaaldagen is vanaf 2026 alleen nog digitaal te
vinden. Voor oudere inwoners van Amstelveen is een papieren afvalkalender nog van grote
waarde want niet iedereen is digitaal zo vaardig. Vandaar dat wij de volgende vragen aan het
college hebben:

1. Waarom is er gekozen om de papieren afvalkalender volledig af te schaffen?

De gemeente Amstelveen heeft ervoor gekozen om de papieren kalender af te schaffen
om het papierverbruik tegen te gaan. Dit is mogelijk aangezien er een goed alternatief
in gebruik is. Amstelveen is namelijk enige jaren geleden overgestapt naar het gebruik
van de website mijnafvalwijzer.nl en de Afvalwijzer-app. Op de website en de app
kunnen bewoners de digitale afvalkalender bekijken en vanaf de website kunnen
bewoners ook een printbare PDF van de afvalkalender downloaden. Via de website en
de app wordt actuele informatie met betrekking tot afvalinzameling gegeven aan
inwoners van Amstelveen. De online Afvalwijzer werd in 2024 395.000 keer
geraadpleegd.

Jaarlijks werden er circa 20.000 papieren afvalkalenders gedrukt, verdeeld over 13
inzamelwijken. Deze werden ook verstuurd naar adressen die hier geen behoefte aan
hebben omdat zij de digitale afvalkalender raadplegen. Door in 2026 geen 13
verschillende papieren afvalkalenders meer te verspreiden onder laagbouw besparen
we papier en kosten in bijvoorbeeld drukwerk en verzending.

Voor inwoners die toch een papieren afvalkalender willen ophangen is er de
mogelijkheid om deze zelf te downloaden en uit te printen. Inwoners die niet
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computervaardig zijn en/of geen printer hebben kunnen hierbij hulp vragen aan familie
of buren. Ook is er de maatwerkmogelijkheid om de gemeente Amstelveen te bellen en
een afvalkalender op te vragen. Op het Raadhuis wordt dan de afvalkalender die past
bij de inzamelwijk van de inwoner geprint en verstuurd. In het najaar 2025 komt er
een communicatiecampagne om inwoners te informeren over de verschillende opties.

2. Is het college het met ons eens dat er een groep inwoners is waarvoor die papieren
afvalkalender nog van grote waarde is, omdat zij niet zo digitaal vaardig zijn?

Wij zijn het volledig eens met de constatering dat er inwoners zijn die een papieren
afvalkalender willen ophangen. Vanuit dit oogpunt worden er dan ook oplossingen
geboden voor inwoners die toch behoefte hebben aan een papieren afvalkalender.
Zoals genoemd in het antwoord hiervoor is er de mogelijkheid om de afvalkalender op
aanvraag op te laten sturen.

3. Is het college bereid om alsnog een beperkte oplage van de papieren afvalkalender te
maken en die ter uitgifte neer te leggen bij bijvoorbeeld bibliotheek, wijkcentra en
gemeentehuis?

Het is belangrijk dat inwoners de juiste afvalkalender ontvangen, passend bij de
inzamelwijk. Deze inzamelwijken komen niet geheel overeen met de woonwijken. Het
beschikbaar stellen van de papieren afvalkalender op diverse locaties is een
sympathiek idee. In de praktijk kan dit echter leiden tot het uitgeven van verkeerde
afvalkalenders. Voor de afvalinzameling is Amstelveen namelijk opgedeeld in 13
inzamelwijken. Inwoners weten vaak niet in welke inzamelwijk ze wonen waardoor het
lastig is om de bijpassende kalender mee naar huis te nemen. De optie om naar het
raadhuis te bellen en in samenspraak met een medewerker de juiste afvalkalender
thuisgestuurd te krijgen is minder gevoelig voor fouten.

4. En aangezien er momenteel weer veel grofvuil naast de afvalcontainers staat. Kan op
de Afvalkalender duidelijker aangegeven worden hoe dit opgehaald en aangeboden
moet worden en wat de sancties zijn bij het negeren van geldende regels hieromtrent?

De regels voor het aanbieden van afval worden in het Nederlands en Engels
gecommuniceerd op de ondergrondse afvalcontainers. Daarbij wordt ook benadrukt dat
men een boete riskeert wanneer afval naast de container wordt geplaatst.

Vragen inzake het ophalen van Kerstbomen:

5. Waarom worden de kerstbomen niet meegenomen op de dagen dat de GFT-bak wordt
geleegd, zoals aangegeven in het persbericht van de gemeente?

De kerstbomen worden per wijk opgehaald. Op de dag dat de GFT-container bij de
laagbouwwoningen wordt aangeboden rijdt er een apart voertuig door deze wijk om
kerstbomen in te zamelen. Het is mogelijk dat een kerstboom gemist wordt of dat een
kerstboom neergelegd wordt kort nadat het voertuig is langs geweest. Deze
kerstbomen worden dan bij een volgende ronde opgehaald.

6. Bij meldingen in de FIXI-app van rondslingerende kerstbomen wordt de melding
afgedaan als afgehandeld, maar de kerstbomen worden niet opgehaald. Waarom
worden deze meldingen niet afgehandeld zoals alle meldingen in de Fixi App?
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De meldingen worden afgehandeld en aan melders wordt uitleg gegeven dat de
kerstboom opgehaald zal worden. Afvalbeheer maakt een uitdraai van de meldingen en
geeft deze mee aan de chauffeurs van de voertuigen die kerstbomen inzamelen. De
voertuigen rijden per wijk uit. Het is voor de chauffeurs niet werkbaar om tijdens het
rijden de FIXI-meldingen door te nemen en te kijken of een ingezamelde kerstboom
aan een melding gekoppeld kan worden. Deze werkwijze zou de inzameling vertragen.
Ook is het mogelijk dat er nieuwe kerstbomen naast geplaatst worden of dat de
gemelde kerstboom ondertussen ergens anders ligt. Team Afvalbeheer zamelt op deze
wijze de kerstbomen zo praktisch en efficiént mogelijk in.

Begin 2025 ging de periode van kerstbomeninzameling gepaard met vorst en gladheid
op de wegen. Bij vorst worden onze chauffeurs ingezet om ‘s nachts zout op de wegen
te strooien. Hierdoor is het helaas voorgekomen dat er in januari minder chauffeurs
beschikbaar waren voor het ophalen van kerstbomen. Gladheidsbestrijding heeft een
hoge prioriteit omdat het de Amstelveense wegen veilig houdt voor weggebruikers.
Daarbij speelt ook dat er in deze periode relatief meer ziekteverzuim is geweest
waardoor de hoeveelheid inzetbare chauffeurs beperkt is.

7. Welke gemeentelijke diensten hebben de mogelijkheid om rondslingerende kerstbomen
mee te nemen en wie hebben daarvoor verantwoordelijkheid?

Het inzamelen van kerstbomen valt onder de verantwoordelijkheid van Team
Afvalbeheer. Ook de afdeling Wijkbeheer ondersteunt bij het ophalen van kerstbomen.

8. Is het college het met Actief voor Amstelveen eens dat rondslingerende kerstbomen in
de wijken een gevaar kunnen opleveren voor verkeersveiligheid en vandalisme d.m.v.
brandstichting?

Wij delen de overtuiging dat te vroeg of te laat neergelegde kerstbomen en
kerstbomen die per abuis niet zijn meegenomen een mogelijk gevaar kunnen
opleveren voor verkeer of gebruikt kunnen worden voor vandalisme. Onze
medewerkers zijn daar alert op.

Wij gaan ervan uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van de gemeente Amstelveen,
de secretaris, de burgemeester,
Bert Winthorst Tjapko Poppens

Dit document is elektronisch ondertekend. Zie de elektronische handtekening(en) rechtsboven op
pagina 1.
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