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Betreft: schriftelijke vragen ex artikel 32 Organisatieverordening van de gemeenteraad van Harderwijk.

Datum: 01-08-2025
Onderwerp: faillissement Groupcard

Geacht College,

Vandaag werd bekend dat het bedrijf Groupcard failliet is gegaan. Veel gemeenten, waaronder voor zover
wij weten ook Harderwijk, maakten gebruik van de diensten van dit bedrijf. Deze diensten omvatten onder
andere cadeaukaarten voor vrijwilligers en passen met tegoeden voor minima. Aangezien dit faillissement
een impact kan hebben op kwetsbare groepen, hebben onze fracties de volgende vragen:

1) Welke diensten nam de gemeente Harderwijk af van Groupcard?

2) Voor hoeveel geld is de gemeente Harderwijk benadeeld door dit faillissement?

3) Inandere gemeenten, zoals Zaanstad, waren er al eerder signalen van onregelmatigheden rond
Groupcard. Waren deze signalen ook bij u bekend? Zo ja, wat is daar mee gedaan?

Niet alleen de gemeente is gedupeerd, maar ook individuele inwoners van Harderwijk kunnen gedupeerd
zijn, als zij nog passen of cadeaukaarten hadden liggen.

4) Heeft de gemeente een indicatie over de grootte van de gedupeerde groep, en hoe deze verdeeld
is over verschillende doelgroepen?

5) Gaat de gemeente actie ondernemen om deze groep te compenseren? Zo ja, op welke wijze? Zo
nee, waarom niet?

6) Gaat de gemeente, eventueel in samenwerking met andere gedupeerden, juridische stappen
ondernemen richting Groupcard? Zo ja, welke?

We zien uw beantwoording graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Namens de fracties van PvdA en GroenLinks

Wilco Bos
Wietske Hollanders



