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Motie Vreemd aan de Orde van de Dag

Agendapunt: ...

Onderwerp: Ombudsfunctie Drie Decentralisaties

De raad van de gemeente Heerlen in vergadering bijeen d.d. 6 November 2014

Overwegende,

e Dat het CDA Heerlen het belangrijk acht dat er vanaf het moment dat de drie
decentralisaties van kracht zijn er een onafhankelijke instantie is waar de Heerlense burger
op een laagdrempelige manier met zijn problemen m.b.t. de uitvoering van deze
decentralisaties terecht kan, zodat deze klachten meteen kunnen worden opgepakt en
hiaten in het beleid kunnen worden aangepakt.

o Dat het CDA Heerlen van mening is dat, in navolging van veel gemeenten, het voorhanden
zijn van een (lokale) ombudsfunctie (zoals bijvoorbeeld in Maastricht in de vorm van een
samengestelde ombudscommissie) hiervoor een goede uitkomst is.

Constaterende,

e Dat vast staat dat ook in Heerlen meer zorg moet worden uitgevoerd met minder geld, met
als gevolg mogelijk meer conflictsituaties tussen gemeente en burger.

e Dat reeds veel gemeenten, waaronder bijvoorbeeld Maastricht en Eindhoven, deze
problematiek aan de voorkant proberen aan te pakken door naast de formele beroeps- en
bezwaarprocedures, een onafhankelijke instantie als direct klachtenpunt in te stellen waar
burgers hun klachten kwijt kunnen indien zij tussen wal en schip vallen, of het niet eens
zijn met de gevolgen van gevoerd beleid.

e Dat een ombudsfunctie door haar laagdrempelige karakter zowel de Raad als het College
de mogelijkheid geeft om inzicht te krijgen in de mogelijke problematiek waar we m.b.t. de
uitvoering van de drie decentralisaties tegenaan lopen, door regelmatige rapportage.

¢ Dat via een toetsings- en adviesfunctie het College inzicht geboden kan worden in hiaten in
het door haar gevoerde beleid.

Draagt het College op,
e Te onderzoeken hoe deze ombudsfunctie het beste kan worden vormgegeven; de Raad
over de uitkomsten hiervan te informeren, waarna deze kan besluiten de ombudsfunctie in
te richten.

en gaat over tot de orde van de dag.

Ondertekening en naam:
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Hannie Heine Koen van Qers
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Heerlen

Motie: korte en gemotiveerde verklaring over een onderwerp waardoor een oordeel, wens of verzoek wordt uitgesproken.
Het kan gaan om het uitspreken van een wens (van inhoudelijke, politieke, procedurele aard), het uitspreken van
instemming dan wel afkeuring over bepaalde ontwikkelingen of om het doen van een verzoek. Een motie betreft dus
niet een concreet besluit dat op rechtsgevolg is gericht; een motie heeft geen juridische, maar een politieke
betekenis. Daarom zijn burgemeester en wethouders formeel niet aan een motie gebonden of tot uitvoering ervan
verplicht. Wel kan het naast zich neerleggen van een motie door het college leiden tot een vertrouwensbreuk tussen
raad en college en hieruit kan het college dan zijn consequentie trekken.
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