
Lijst toezeggingen-moties-brieven OWE dd21 december 2021(inclusief voortgangsinformatie)
nummer datum agendapunt portefeuille onderwerp streefdatum, antwoord, stavaza
(105/655)
21/M370

Raad  11-11-21 Programmabegroting 2022 Economische 
Zaken

M370 Een duidelijk kader voor horeca 30-06-22
(antwoord niet aangegeven) 

(115/655)
21/M349

Raad  11-11-21 Programmabegroting 2022 Economische 
Zaken

M349 Ook ondernemers in contactberoepen met een 
werkplek zijn kwetsbare ondernemers

31-03-22
(antwoord niet aangegeven) 

(125/655)
21/T403

Vragenuur  02-09-
21

Vragen van de heer Van 
Heuven (PvdD) inzake vliegen 
naar de regio Utrecht

Economische 
Zaken

Wethouder Verschuure zegt toe dat de kaart op de website 
van Utrecht Region zal worden aangepast.

28-01-22
(antwoord niet aangegeven) 

(168/655)
21/T355

Raad  08-07-21 Voorjaarsnota 2021 en 1e 
Bestuursrapportage 2021

Economische 
Zaken

Wethouder Verschuure zal de raad eind 2021 laten weten 
hoe de regeling voor de zes genoemde kwetsbare 
winkelgebieden werkt en of het dan mogelijk is de regeling uit 
te breiden naar meer winkelgebieden.

31-12-21
Afgedaan met brief 'Update kwetsbare winkelgebieden' aan 
de raad verstuurd op 3 dec jl. met als kenmerk 9371697.

(198/655)
21/T322

cie. S&R  01-07-21 Raadsbrief Utrecht Marketing Economische 
Zaken

De wethouder zegt toe om in 2023 de opdracht met UM te 
evalueren en die te bespreken met de raad (Q1 2024).

29-03-24
(antwoord niet aangegeven) 

(207/655)
21/T313

cie. M&S  23-06-
21

VJN 2021 Economische 
Zaken

De wethouder komt eind 2022 met een evaluatie van de 
buurtconciërge richting de raad en neemt in deze brief ook 
een quick scan mee van de uitkomsten van de aanpak van de 
kwetsbare winkelgebieden en of deze verbreed moet worden.

30-12-22
(antwoord niet aangegeven) 

(272/655)
21/M233

Raad  15-07-21 9 Debat Utrecht Marketing Economische 
Zaken

M233 Een herkenbare naam voor alle activiteiten en doelen 
van Utrecht Marketing

16-12-21
Afgedaan met het versturen van de brief 'Jaarplan Utrecht 
Marketing 2022' op 30 nov jl. met als kenmerk 4913409/ 
2021.11.30.DA. Naar dit betreffende jaarplan werd verwezen 
in de brief 'Opdrachtverlening Utrecht Markteting 2022-2025' 
verstuurd op 7 okt jl. met als kenmerk 4913409/ 
2021.10.05.DA. Feitelijk was toen de motie al beantwoord. 
Met het versturen van het jaarplan is hier nu volledig aan 
tegemoet gekomen.

(391/655)
21/M51

Raad  25-03-21 raadsvoorstel Aanvullende 
bijdrage La Vuelta Holanda

Economische 
Zaken

M51 Geen extra bijdrage naar Vuelta 30-09-21
(stand van zaken) Er wordt een zevende tussenrapportage 
voorbereid waarin ook een paragraaf risicomanagement 
wordt opgenomen. Motie kan daarmee worden afgedaan. 
Verwachting oplevering tussenrapportage begin 2022 (zie 
brief "zesde kwartaalrapportage La Vuelta Holanda" 
verstuurd aan de raad op 13-10 met als kenmerk 9325192). 

(448/655)
20/M458

Raad  17-12-20 RV Voortzetting 
Wijkontwikkelmaatschappij 
Noordwest en collegevoorstel 
Intentieovereenkomst

Economische 
Zaken

M458 Wijkontwikkelingsmaatschappij tijdig evalueren en 
versterken met partners

31-12-21
Afgedaan met de brief (met bijlage) 'Bedrijfsplan WOM 
Noordwest' verstuurd aan de raad op 3 dec. jl met als 
kenmerk 9431385.



Lijst toezeggingen-moties-brieven OWE dd21 december 2021(inclusief voortgangsinformatie)
nummer datum agendapunt portefeuille onderwerp streefdatum, antwoord, stavaza
(491/655)
20/T459

cie. S&R  18-11-20 Programmabegroting 2021 Economische 
Zaken

De wethouder zegt toe dat hij in Q2 2021 via een raadsbrief 
de raad informeert over de uitwerking KPI over de 
maatschappelijke meerwaarde

30-09-21
(stand van zaken) De ROM Regio Utrecht rapporteert voor 
het eerst in het jaarverslag over 2021 over de impact van de 
investeringen op brede welvaart. Het jaarverslag wordt eind 
Q2 2022 gepubliceerd en naar de gemeenteraad gestuurd. 
Hiernaast ontwikkelt de ROM een aanvullende prestatie-
indicator die past bij het thema brede welvaart. Deze 
prestatie-indicator wordt opgenomen in het jaarplan voor 
2023, dat in december 2022 naar de gemeenteraad wordt 
gestuurd. 

(503/655)
20/T409

cie. S&R  12-11-20 Raadsvoorstel Voortzetting 
Wijkontwikkelmaatschappij 
Noordwest en collegevoorstel 
Intentieovereenkomst

Economische 
Zaken

De wethouder zegt toe een evaluatie over 5 jaar (ook van het 
instrument wom) uit voeren en op te nemen in het 
(aangepaste en met de raad gedeelde) bedrijfsplan (met de 
nieuwe partners).

28-11-25
(antwoord niet aangegeven) 

(504/655)
20/T408

cie. S&R  12-11-20 Raadsvoorstel Voortzetting 
Wijkontwikkelmaatschappij 
Noordwest en collegevoorstel 
Intentieovereenkomst

Economische 
Zaken

De wethouder zegt toe het aangepaste bedrijfsplan van de 
WOM NW in april 2021 aan de raad toe te sturen

30-09-21
Afgedaan met de brief (met bijlage) 'Bedrijfsplan WOM 
Noordwest' verstuurd aan de raad op 3 dec. jl met als 
kenmerk 9431385.

(555/655)
20/T242

Raad  16-07-20 Kaderbrief Economische 
Zaken

M229 Utrecht verklein het risico op een nieuwe pandemie 31-07-21
Deze toezegging is door het college, bij de commissie 
behandeling van de PB 2022, aangepast naar toezegging 
21/T458. Deze toezegging komt derhalve te vervallen.

(493/655)
20/T439

cie. M&S  18-11-
20

Programmabegroting 2021 Middelbaar 
Beroepsonderwijs

T.a.v. de buurtteams en het ROC en inzet van de regio hierbij, 
informeert de wethouder (samen met wethouder Eerenberg) 
de raad najaar 2021 over hoe de gesprekken met de regio zijn 
verlopen.

01-12-21
(stand van zaken) Wordt meegenomen in de 
voortgangsrapportage mbo. Verzoek deze datum aan te 
passen naar Q1 2022. 

(54/655)
21/T453

Raad  27-10-21 Programmabegroting Onderwijs in Q1 komt er een brief over de kwalitatieve duiding/de 
trends van het leerlingenverzuim en schooluitval

20-01-22
(stand van zaken) de toezegging was om in Q1 te 
beantwoorden, graag datum aanpassen naar eind Q1 (31-3-
2021) 

(97/655)
21/M397

Raad  11-11-21 Programmabegroting 2022 Onderwijs M397 Breng laaggeletterdheid in beeld en neem dit op in de 
Staat van het Onderwijs

31-03-22
(antwoord niet aangegeven) 

(161/655)
21/T363

Raad  08-07-21 Voorjaarsnota 2021 en 1e 
Bestuursrapportage 2021

Onderwijs Wethouder Klein zal samen met de partners in de Utrechtse 
onderwijsagenda in Q4 met voorstellen komen om de staat 
van het onderwijs te monitoren en vervolgstappen te zetten, 
als dit lukt in de tijd. Ze zal in ieder geval een update geven 
voor de begrotingsbehandeling

05-11-21
(stand van zaken) In de brief met kenmerk 9395535 van 27 
oktober is een update gegeven. Verdere berichtgeving volgt 
in Q1 van 2022. Graag datum aanpassen. 



Lijst toezeggingen-moties-brieven OWE dd21 december 2021(inclusief voortgangsinformatie)
nummer datum agendapunt portefeuille onderwerp streefdatum, antwoord, stavaza
(209/655)
21/T307

cie. M&S  23-06-
21

VJN 2021 Onderwijs De wethouder kijkt samen met wethouder Eerenberg hoe ze 
vanaf de Voorjaarsnota 2022 de Multifunctionele 
accommodaties (MFA’s) bij Onderwijs inzichtelijk kan maken.

23-05-22
(antwoord niet aangegeven) 

(290/655)
21/LIS46

Raad  14-07-21 Onderwijs LIS raad 15 juli 2021. NUOVO over spoedaanvraag in de zin 
van artikel 19 van de Verordening Voorzieningen Huisvesting 
Onderwijs Gemeente Utrecht iz uitbreiding van de huisvesting 
van X11. Raad ontvangt een afschrift van het antwoord.

25-08-21
(stand van zaken) Deze spoedaanvraag wordt volgens de 
verordening opgepakt. We zullen de raad hierover bij de 
volgende voortgangsrapportage onderwijshuisvesting 
berichten. 

(357/655)
21/T170

cie. M&S  29-04-
21

Onderwijsachterstanden als 
gevolg van Corona;

Onderwijs Het college informeert de raad in het 3e kwartaal van 2021 
over de uitkomsten van onderzoek dat de Universiteit Utrecht 
in opdracht doet naar de effecten van de manier van lesgeven 
in de lockdown. In deze brief komt ze ook terug op hoe de 
gemeente weet hoe de ontwikkeling van leerlingen gaat en 
hoe we als gemeente daarop kunnen acteren. Naar aanleiding 
van de gesprekken die de gemeente met kleinere 
schoolbesturen voert over de wenselijkheid van 
ondersteuning van de gemeente (antwoorden op SV 2021-
95), gaat het college in de brief ook in op wat voor hen wordt 
gedaan en of dit lukt

30-09-21
(stand van zaken) We stellen voor de resultaten (als ze dan 
beschikbaar zijn) mee te nemen in de "staat van het 
onderwijs" die we in Q1 zullen opleveren. Graag datum 
aanpassen naar Q1 

(402/655)
21/T105

Raad  18-02-21 Raadsvoorstel Gemeentelijke 
bijdrage aan een stedelijk 
aanmeldbeleid basisonderwijs.

Onderwijs Wethouder Klein zal in de eerste evaluatie meenemen of er 
differentiatiemogelijkheden zijn tussen scholen die gericht 
zijn op de buurt en scholen die gericht zijn op de hele stad.

18-03-22
(antwoord niet aangegeven) 

(403/655)
21/T103

Raad  18-02-21 Raadsvoorstel Gemeentelijke 
bijdrage aan een stedelijk 
aanmeldbeleid basisonderwijs.

Onderwijs Wethouder Klein zal de relatie tussen het aanmeldbeleid en 
de huisvestingsvraag goed in de gaten houden en de raad 
hierover blijven informeren.

18-03-22
(antwoord niet aangegeven) 

(407/655)
21/T92

Raad  21-01-21 Verordening huisvesting 
scholen

Onderwijs Wethouder Klein zal met de schoolbesturen in gesprek blijven 
over het gebruik van gymzalen in de avonduren en de 
weekenden en daarover terugkoppelen in de 
voortgangsrapportage.

31-03-22
(stand van zaken) Voortgangsrapportage verschijnt pas eind 
2022, dus graag datum aanpassen 

(408/655)
21/T91

Raad  21-01-21 Verordening huisvesting 
scholen

Onderwijs Wethouder Klein zal in de tweejaarlijkse 
voortgangsrapportages over onderwijshuisvesting concreet 
ingaan op het dubbelgebruik van schoolgebouwen

31-03-22
(stand van zaken) voortgangsrapportage verschijnt pas eind 
2022 dus graag datum aanpassen 

(409/655)
21/T90

Raad  21-01-21 Verordening huisvesting 
scholen

Onderwijs Wethouder Klein zegt toe de gedeelde visie makkelijker 
vindbaar en makkelijker leesbaar te maken op de website.

31-12-21
(antwoord niet aangegeven) 



Lijst toezeggingen-moties-brieven OWE dd21 december 2021(inclusief voortgangsinformatie)
nummer datum agendapunt portefeuille onderwerp streefdatum, antwoord, stavaza
(416/655)
21/M40

Raad  18-02-21 RV Gemeentelijke bijdrage aan 
een stedelijk aanmeldbeleid 
basisonderwijs

Onderwijs M40 Maak werk van segregatiemonitor primair onderwijs 31-10-21
(stand van zaken) Zie ook raadsbrief over sociaal 
economische segregatie van 30-9-2021. Datum aan passen 
naar eind Q4 2021 

(424/655)
21/T61

cie. M&S  11-02-
21

Raadsvoorstel Gemeentelijke 
bijdrage aan een stedelijk 
aanmeldbeleid basisonderwijs

Onderwijs De eerste evaluatie/monitoring van het aanmeldbeleid is een 
jaar nadat het aanmeldbeleid gestart is. De raad wordt daar 
dan over geïnformeerd

30-09-22
(antwoord niet aangegeven) 

(434/655)
21/LIS7

Raad  28-01-21 Onderwijs LIS raadsvergadering 4 februari 2021. Mevrouw L. H. over 
buurtinitiatief Rubenslaanschool. Behandeladvies griffie: ter 
afdoening in handen stellen van het college. De raad ontvangt 
een afschrift van het antwoord.

29-10-21
Beantwoord met brief 9279890 die op 30 september aan de 
raad is verzonden.

(595/655)
20/M36

Raad  06-02-20 Utrechtse Onderwijsagenda Onderwijs M36 Aanpak onder- en overadvisering in het onderwijs 30-09-21
(stand van zaken) We komen in januari met een antwoord op 
deze vragen. Graag datum aanpassen. 

(646/655)
18/T144

cie. M&S  19-06-
18

VJN 2018 - Tienercollege Onderwijs De wethouder onderzoekt in hoeverre het Tienercollege 
segregatie tegengaat en stuurt hierover voor eind 2018 een 
brief naar de raad.

01-11-21
(stand van zaken) We geven hier in januari een antwoord op, 
ook in relatie tot motie 36 over over- en onderadvisering. 
Graag datum aanpassen 

(47/655)
21/T460

Vragenuur  30-09-
21

Vragen van mevrouw 
Raaijmakers (PvdA) en de heer 
Bosse (PvdA) inzake Bestrijden 
energiearmoede

Werk en Inkomen Wethouder Voortman zal in de komende armoedemonitor 
het thema energiearmoede expliciet aan de orde stellen.

31-12-21
(stand van zaken) Deze kan worden afgedaan. 
Energiearmoede is onderwerp in volgende armoedemonitor 
en met Nibud is afgesproken dat deze ook terugkomt in de 
minimaeffectrapportage (MER).  Beide zijn in Q1 2022 

(48/655)
21/T459

Vragenuur  30-09-
21

Vragen van mevrouw 
Raaijmakers (PvdA) en de heer 
Bosse (PvdA) inzake Bestrijden 
energiearmoede

Werk en Inkomen Wethouder Voortman zal checken of bij de begeleiding van 
een overstap naar een goedkopere leverancier ook wordt
nagegaan of de nieuwe leverancier duurzaam en groen is, en 
daar bij de raad op terugkomen.

31-12-21
(antwoord niet aangegeven) 

(50/655)
21/T457

Raad  27-10-21 Programmabegroting Werk en Inkomen In de volgende voortgangsrapportage actie-agenda Utrecht 
schuldenvrij (maart 2022) informeert de wethouder de raad 
over ervaringen van de rondkomingsgesprekken en de corona-
schuldensanering.

24-03-22
(antwoord niet aangegeven) 

(51/655)
21/T456

Raad  27-10-21 Programmabegroting Werk en Inkomen In de dashboardbrief over Q4 komt de wethouder terug op de 
premie van de U-polis en de vraag of we daar als gemeente 
iets op een eventuele stijging van de premie moeten doen. Ze 
komt terug op energiearmoede en woonlasten.

23-12-21
(stand van zaken) Verzending via dashboardbrief Q4 houdt in 
dat de brief in Q1 2022 naar de gemeenteraad verstuurd 
wordt. 

(52/655)
21/T455

Raad  27-10-21 Programmabegroting Werk en Inkomen In de reguliere dashboardbrief over Q4 komt de wethouder 
terug op de corona dienstverleningsvisie t.a.v. jongeren van 
afgelopen jaar.

23-12-21
(stand van zaken) Lijkt portefeuille W&I. MO heeft geen 
dashboardbrief. Zo niet, dan graag even contact want 
toezegging is vrij summier. 
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nummer datum agendapunt portefeuille onderwerp streefdatum, antwoord, stavaza
(77/655)
21/T430

Raad  23-09-21 Cie M&S Agendapunt 5 Werk en Inkomen De wethouder komt in Q2 van 2022 met een dashboardbrief 
met daarin verwerkt de volgende punten:
- nagegaan wordt of de selectie van de producten (destijds in 
2018) bij het inlichtingenbureau nog juist/actueel is;
- de communicatie over de controle van persoonsgegevens 
wordt nog duidelijker gemaakt naar inwoners;
- toetsing aan het Utrechts waardenmodel/Uthiek wordt 
gewaarborgd.

02-06-22
(antwoord niet aangegeven) 

(113/655)
21/T415

Raad  11-11-21 Programmabegroting 2022 Werk en Inkomen M352 Structurele energieregeling 30-06-22
(antwoord niet aangegeven) 

(119/655)
21/LIS61

Raad  25-10-21 Werk en Inkomen LIS raad 18/11/21. De heer B. van D. over Bestuurscultuur 
stadhuis I Steekproef' TOZO. Raad ontvangt een afschrift van 
het antwoord.

06-12-21
(stand van zaken) Met betrokkene is op 9 dec. jl. contact 
opgenomen. Zaak wordt verder ambtelijk afgehandeld. 

(160/655)
21/T365

Raad  08-07-21 Voorjaarsnota 2021 en 1e 
Bestuursrapportage 2021

Werk en Inkomen  Wethouder Voortman zal meer aandacht te hebben voor 
jongeren die geraakt zijn door corona en/of schulden en de 
raad daarover op de hoogte houden via de dashboardbrieven.

31-12-21
(antwoord niet aangegeven) 

(181/655)
21/T340

cie. M&S  06-07-
21

Jaarstukken 2020 Werk en Inkomen - De raad in het dashboardbrief W&I over Q4 2021 te 
informeren wat we in Utrecht doen om jongeren te bereiken 
die aanspraak kunnen maken op de bijstand en/of werkloos 
zijn (tot 27 jaar specifiek) en dit ook op te nemen in de 
jaarstukken 2021.
- De raad in het dashboardbrief W&I over Q4 2021 (in Q1 
2022) te informeren omtrent de inzet van het 
werkgeversinstrumenten (genomen maatregelen).

31-03-22
(antwoord niet aangegeven) 

(191/655)
21/T330

cie. M&S  01-07-
21

Raadsvoorstel Visie Digitale 
Stad 2021-2025

Werk en Inkomen In de dashboardbrief Werk en Inkomen Q4 2021 zal de 
wethouder aandacht besteden aan de mogelijkheden om 
internetaansluitingen toegankelijk te maken voor iedereen. 
Tevens zal de wethouder de raad in deze brief infomeren over 
de resultaten van de rondgang langs providers.

31-12-21
(antwoord niet aangegeven) 
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(208/655)
21/T311

cie. M&S  23-06-
21

VJN 2021 Werk en Inkomen De wethouder komt in Q3 2021 in een brief bij de raad terug 
op het convenant over beschermingsbewind.

30-09-21
(stand van zaken) Bij deze toezegging is iets misgegaan. Het 
convenant is nog in conceptfase en nog niet voorgelegd aan 
de beoogd convenantpartners. Hierin is geen vertraging 
ontstaan, dit is altijd al de planning geweest. Bovendien leent 
dit onderwerp zich eerder voor terugkoppeling in de 
dashboardbrief van q4, dan dat hier een aparte raadsbrief 
aan wordt gewijd. 

(274/655)
21/LIS48

Raad  21-07-21 Werk en Inkomen LIS raad 16/9 OV-servicewinkel Qbuzz over U pas en ov 
chipkaart. Raad ontvangst een afschrift van het antwoord.

23-09-21
(stand van zaken) Vd zomer reeds afgehandeld door bijgaand 
bericht te sturen naar betrokkenen . Zie bijlage. Kan hiermee 
worden afgerond. 

(303/655)
21/T229

Raad  08-07-21 5. Voorjaarsnota 2021 en 1e 
Bestuursrapportage 2021

Werk en Inkomen M190 Sterke lobby voor afschaffing of bijstelling van 
kostendelersnorm

23-12-21
(antwoord niet aangegeven) 

(360/655)
21/T162

Raad  08-04-21 Initiatiefvoorstel Krijgen waar 
je recht op hebtagendapunt)

Werk en Inkomen  Wethouder Voortman zal terugkomen op de financiële 
gevolgen van het voorstel, waaronder het prijskaartje dat 
mogelijk zal hangen aan de routekaart en het verder invoeren 
van premediation.

23-07-21
(antwoord niet aangegeven) 

(361/655)
21/T161

Raad  08-04-21 Initiatiefvoorstel Krijgen waar 
je recht op hebt.

Werk en Inkomen  Wethouder Voortman zal in de routekaart meenemen dat in 
brieven altijd een duidelijke plek wordt genoemd waar 
mensen terechtkunnen.

23-07-21
(antwoord niet aangegeven) 

(362/655)
21/T160

Raad  08-04-21 Initiatiefvoorstel Krijgen waar 
je recht op hebt.

Werk en Inkomen  Wethouder Voortman zal schriŌelijk terugkomen op het niet 
naleven van de beslagvrije voet.

23-07-21
(stand van zaken) In de Raadsbrief Dashboard Werk en 
Inkomen derde kwartaal 2021 van 10-11-2021, kenmerk 
9441028 is schriftelijke teruggekomen op de vragen van de 
Raad. 

(383/655)
21/T129

cie. M&S  01-04-
21

Raadsvoorstel Wijziging 
Verordening U-pas

Werk en Inkomen De wethouder zegt toe dat de in de dashboardbrief in het 4e 
kwartaal van 2021 aan de raad terugkoppelt wat de effecten 
van de invoering van het gezinstegoed zijn.

31-12-21
(antwoord niet aangegeven) 

(525/655)
20/T363

Raad  18-03-20 Beantwoording SV 2020, nr. 
041 over Toekomst van UW

Werk en Inkomen Het ondernemingsplan UW loopt t/m december 2022. Wij 
zullen in Q4 -2021 uw raad opnieuw informeren over de 
voortgang en actuele ontwikkelingen. Het nieuwe 
ondernemingsplan zal uw raad in Q3-2022 ontvangen.

14-10-21
(stand van zaken) De Raad zal de voortgangsrapportage eind 
november/ begin december 2021 ontvangen. 

(553/655)
20/T251

Raad  23-01-20 LIS / Raadsbrief 
Interventieproject 
Wijkgerichte aanpak 
Overvecht

Werk en Inkomen De wethouder zal na afloop van het interventieproject 
Wijkgerichte aanpak Overvecht ( naar verwachting eind 2e 
kwartaal 2021 informeren over de behaalde projectresultaten

02-08-21
(stand van zaken) Door de verlenging van de lockdown, 
hebben er sinds maart 2020 nog geen huisbezoeken 
plaatsgevonden en staat het project tot nadere orde on hold. 
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(593/655)
20/T36

cie. M&S  13-02-
20

Handhaving Werk en Inkomen Werk en Inkomen De wethouder zegt toe dat zij na afloop van het project een 
onafhankelijk onderzoek uit laat voeren waarin ook een 
maatschappelijke kosten (en baten) analyse uitgevoerd wordt 
en naar de schaalbaarheid en toepasbaarheid in andere 
wijken gekeken wordt en stuurt deze voor de zomer 2021 aan 
de raad toe.

26-07-21
(stand van zaken) In verband met de lockdown -waardoor 
het LSI project on hold staat, staat ook de 
planning/organisatie van het onafhankelijke onderzoek 
hiermee on hold. 

(613/655)
19/T432

cie. M&S  30-10-
19

PB 2020 - BbZ Werk en Inkomen Het onderzoek over de BBZ komt in het 2e kwartaal van 2020 
naar de raad.

30-06-21
(stand van zaken) Dit onderzoek is on hold gezet omdat 
midden tijdens het veldwerk (interviews) de coronacrisis 
uitbrak. Gedurende de crisis hebben ondernemers wel iets 
anders aan hun hoofd dan na te denken over de reguliere 
dienstverlening van de gemeente en is het bovendien lastig 
om hun mening over reguliere dienstverlening te scheiden 
van hun mening over crisisdienstverlening en 
coronamaatregelen van de gemeente. Voorstel is om pas 
medio 2021 weer met de onderzoekers in gesprek te gaan 
over het opnieuw leven inblazen van dit onderzoek. 


