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Motie

Doorpakken met schuldpreventie
Agendapunt: Raadsvoorstel Stadsbegroting 2020 — 2023

Eerste indiener: Miranda Florussen (GroenlLinks)

De Raad van de Gemeente Nijmegen in vergadering bijeen op 13 november 2019

Constaterende dat:

° in Nijmegen ruim 12.000 mensen kampen met betalingsachterstanden;

°  veruit de meesten daarvan onder de radar blijven;

° mensen pas aankloppen voor hulp als hun schuld gemiddeld 40.000,- bedraagt;

o ABN Amro, Rabobank, ING en de Volksbank mensen nu soms al wijzen op de website
geldfit.nl, als ze constateren dat iemands spaargeld snel terugloopt of iemand vaak rood staat;

°  een aantal gemeenten zich al bij dit initiatief van die banken heeft aangesloten (waaronder
Den Haag, Den Bosch, Zwolle en Deventer);

* een proef hiermee succesvol is geweest.

Overwegende dat:
°  Nijmegen mensen met geldzorgen zo vroeg mogelijk wil opsporen, bijvoorbeeld met de
campagne 'Hulp bij geldzorgen’ en experimenten met vroegsignalering;
e intensief inzetten op preventie ervoor zorgt dat we zo min mogelijk kosten maken voor
schuldhulpverlening en bewindvoering;
*  banken ‘eerstelijns’ signaleerders zijn;

Roept het college op:
1. op korte termijn met de ABN Amro, Rabobank, ING en de Volksbank in gesprek te gaan en hen
op te-roepen dit landelijke initiatief ook in Nijmegen actief op te pakken;
2. ervoor te zorgen dat zowel de banken als Geldfit.nl correct gaan verwijzen naar de Nijmeegse
schulddienstverlening, zoals de budgetcoach (FIX) en de financieel expert in de wijk;
3. ‘opflangere termijn beslispunten 1 en 2 structureel onderdeel uit te laten maken van het
ﬁr\eventiehoofdstuk van het gemeentelijke schuldhulpverleningsbeleid. ,,?[\ C)J\/L,Qf’l\lc) UL
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VoorNijmegen.NU Gewoon Nijmegen 50+

Bij een proef hebben zo'n 290.000 bankklanten de boodschap
gekregen dat ze de site Geldfit kunnen bezoeken. Van hen hebben
11.217 dat ook gedaan. Dat is bijna 4 procent. Van hen hebben
vervolgens 5842 klanten de test gemaakt en hulp op maat
aangeboden gekregen. Dat is zo'n 2 procent van het aantal benaderde
klanten.

NG

b

L STADSPART!J







	Page 1
	Page 2

