
Motie 
 
Onderwerp: Uitwerking inrichtingskaders klantproces in het Sociale Domein BUCH 

Behorende bij agendapunt: Integraal dienstverleningsmodel Sociaal Domein. 
Ingediend door: D66 Heiloo 
 
De raad van de gemeente Heiloo, in vergadering bijeen op 30 juni 2014, 
 
Gehoord de beraadslaging, 
 

Constaterende dat:  
- de raad verantwoordelijk is voor de kwaliteit van zorg en ondersteuning die de burger 

vanaf 2015 ontvangt; 
- de raad verantwoordelijk is voor de kaderstelling waarmee het klantproces vanaf de 

zorginkoop tot en met de evaluatie in het Integraal Dienstverleningsmodel Sociaal 
Domein vorm krijgt;  

- er in het huidige proces nog weinig actie heeft plaatsgevonden met de raad om tot 
concreet gewenste kwaliteitskaders te komen;    

- het stuk Integraal Dienstverleningsmodel Sociaal Domein BUCH nog onvoldoende 
ingaat hoe de dagelijkse operatie er in de keten tussen gemeente en zorgaanbieders 
uitziet.  

 

Overwegende dat: 
- de voortgang van het ontwikkelen en inrichten van die keten gebaat is bij 

richtinggevende en kaderstellende uitspraken; 
- in 2015 de inkoopfunctie is uitbesteed aan de regio Alkmaar; 
- het voor een gezamenlijk gedragen inkoopbeleid van de BUCH gemeenten 

noodzakelijk is een eigen inkoopbeleid te ontwikkelen; 
 
De raad: 

- draagt het college op een duidelijk inkoopbeleidsplan 2016 in BUCH verband op te 
stellen. Dit plan moet o.a. de volgende elementen bevatten:  

1. per zorgaanbieder wordt gewerkt met kwaliteit/prestatie afspraken en niet op basis 
van producten; 

2. Bij de inkoop van zorg wordt gekeken naar de zorgkwaliteit en het zorgbudget. 
Zogenaamde "bulk" contracten moeten vermeden worden. Waar speciale expertise 
nodig is moet deze worden ingeschakeld;    

3. Er wordt geïnvesteerd in preventie. Het vroeg signaleren gebeurt zoveel mogelijk op 
lokaal niveau: in de wijken en kernen. De wijkteams en het maatschappelijk 
middenveld krijgen hierbij een centrale rol; 

4. De kwaliteit om een juiste diagnose voor passende ondersteuning te kunnen stellen 
is gegarandeerd. Ook ten aanzien van niet zichtbare meervoudige (bijvoorbeeld 
psychiatrische) complexiteit; 

5. In de vakcommissie Sociaal Domein/decentralisaties wordt gerapporteerd wat de 
stand van zaken is. 
 

Ondertekend door de volgende fracties: 
 
Fractie Heiloo 2000 ……………………  Fractie CDA ……………………. 
 
Fractie VVD ……………………   Fractie PvdA ……………………. 
 

Fractie D66 ……………………   Fractie NCPN ……………………. 


