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1.  In het verleden kreeg de raad een overzicht van klachten. Volgens mij hebben wij 
deze al een tijdje niet gehad. Kunt u vertellen waarom niet? 

antwoord  Het overzicht van de klachten wordt nog steeds jaarlijks gedeeld met de raad, maar 
de vorm is iets veranderd: 
Tot en met 2022 kreeg de raad een aparte informatienota over het jaarverslag van 
Juridische zaken met daarin een overzicht van de klachten. Met ingang van 2023 zijn 
deze gegevens opgenomen in de jaarstukken en dus niet meer in een aparte 
informatienota. 
Hiervoor is gekozen vanwege een verandering in taakverdeling op de afdeling 
Juridische zaken. 

 


