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KINDEROPVANGTOESLAGAFFAIRE
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® Verzoek Rijk ondersteuning gedupeerden Kinderopvangtoeslagaffaire

Meldingen Erkend Niet erkend Nog in
gedupeerden gedupeerden behandeling

72 40 23 9

= Quders benaderd en hulp/ondersteuning aangeboden bij problemen op
diverse leefgebieden

= Resultaat: 6 hulpverleningstrajecten

Gewijzigde aanpak KOT 2
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Ingezette aanpak blijkt niet effectief genoeg en sluit niet
goed aan bij de problematiek/hulpvraag. Redenen zijn o.a.:

= Wantrouwen richting overheid — afwijzing aanbod gemeente

*= Vragen/behoeften reiken vaak verder dan dienstenaanbod
gemeente (bijv. het gidsen van gedupeerden door brij van
maatregelen van belastingdienst)

= Behoefte aan erkenning en herkenning (lotgenotencontact
en heling)

Gewijzigde aanpak KOT
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" Laagdrempelige ingang onafhankelijk van gemeente
= |Lotgenotencontact met ruimte voor (h)erkenning en heling

= Zoveel mogelijk gedupeerden bereiken en voor hen de nodige hulp
organiseren

= Signalering hulpvragen en warm doorverwijzen naar gebiedsteams of
andere organisaties

" |nput verbetering dienstverlening gemeente obv feedback gedupeerden

= VVerbeteren dienstverlening door koppeling met evaluatie minimabeleid en
versimpelteam

" Herstel van vertrouwen in overheid

Gewijzigde aanpak KOT
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= |nzet ervaringsdeskundige 2022 tm 2024 via KEaRN voor 24 uur
per week

= Ondersteuning opbouwwerker in 2022 binnen huidige
subsidieovereenkomst

= Dienstverband KEaRN ivm:

- verloren gegane vertrouwen in de overheid
- borging onafhankelijke positie ervaringsdeskundigen

Gewijzigde aanpak KOT
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Specifieke uitkering (SPUK)

= Maximaal € 6.092 per erkend gedupeerde

" |nkoop trajecten leefgebieden financién, wonen, zorg, gezin en werk
declaratie obv daadwerkelijke kosten

= Niet bedoeld voor bekostiging ervaringsdeskundige
= VVoorlopige toekenning: € 22.186 inzetbaar t/m 2025

= VVerantwoording obv realisatie

Gewijzigde aanpak KOT 6
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Algemene uitkering (POK-middelen)

= Doel: versterken gemeentelijke dienstverlening en extra ondersteuning
mensen in kwetsbare posities.

= Tot en met 2027 jaarlijks € 150 miljoen
= Middelen 2022: € 115.600
= Geen verantwoording rijk

= Kabinet verwacht dat transitie in dienstverlening niet is voltooid in 2(7)27
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Salariskosten en kosten devices/communicatie:

= 2022: € 46.000 + € 6.000 =€ 52.000
= 2023: €48.000 + € 2.000 = € 50.000
= 2024: € 49.000 + € 2.000 =€ 51.000

Financiering
= Aanvulling Algemene Reserve voor zover POK-middelen ontoereikend

Zijn

Gewijzigde aanpak KOT
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= Verstrekken overheidsopdracht aan KEaRN

= Uitkomsten jaarlijkse evaluatie bepalend voortzetten dienstverlening
in deze vorm

= Begin 2022 opstellen toetsingscriteria evaluatie

= Raad ontvangt toetsingscriteria en uitkomst evaluatie ter informatie

Gewijzigde aanpak KOT
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