
Regionale ambulancevoorziening (RAV) – Richtlijnen begroting 2024

Beleidsmatige richtlijnen:

1. De RAV waarborgt onder de nieuwe wet ambulancezorg 
de kwaliteit en continuïteit van de ambulancezorg in 
heel haar werkgebied. De ambulancezorg dient blijvend 
te worden uitgevoerd zonder gemeentelijke financiële 
bijdragen. 

2. Het Landelijk Kwaliteitskader Ambulancezorg 1.0 bevat 
26 indicatoren waarmee daadwerkelijk het niveau van 
de geleverde zorg wordt gemeten. Tijdigheid in het 
spoedvervoer is er hier één van. De indicatoren zijn 
onderverdeeld in zeven segmenten: Bereikbare en 
beschikbare zorg, Patiënt centraal, Veilige zorg, 
Professionaliteit, Samenwerken, Continue verbeteren 
en Basis op orde. De RAV informeert de gemeenten hoe 
zij voldoet aan het landelijke kwaliteitskader. 

3. In haar begroting geeft de RAV aan hoe zij de 
paraatheidsuitbreidingen conform het landelijk 
referentiekader Spreiding & Beschikbaarheid in 2024 
verwacht te realiseren. Uitgangspunt dient te zijn dat in 
het hele werkgebied de responstijd voor A1 ritten niet 
meer dan 5% wordt overschreden (melding-aankomst 
meer dan 15 minuten). 

4. In haar begroting geeft de RAV aan op welke wijze zij 
invulling geeft aan de aanbevelingen uit het in 2023 
uitgevoerde landelijke klanttevredenheidsonderzoek 
door NIVEL en het klanttevredenheidsonderzoek door 
middel van direct contact met de patiënt.

Financiële richtlijnen:

1. We verwachten van het bestuur van de 
Gemeenschappelijke Regeling (GR) dat zij een 
structureel sluitende meerjarenbegroting 2024-2027 
aanbiedt aan de deelnemers. De GR vermeldt duidelijk 
de uitgangspunten die gebruikt zijn voor de begroting 
2024. In de begroting 2024 neemt de GR ook een 
overzicht op met de bijdragen 2024 t/m 2027 per 
deelnemer.

2. In de paragraaf Weerstandsvermogen en 
risicobeheersing beschrijft de GR de risico’s met de 
meeste impact en de getroffen 
beheersingsmaatregelen.


