Raadsmededeling openbaar

Nummer ;. 98-2025
Datum ;27 mei 2025
B&W datum :

Beh. Ambtenaar : R. Pardijs
Portefeuillehouder : H.J. Groters
Onderwerp . GAON - app
Aanleiding

Op 26 mei heeft de fractie van de VVD schriftelijke vragen ingediend. Aanleiding hiervoor was het artikel
over GOAN. Met deze raadsmededeling antwoord het college op de gestelde vragen.

Vraag 1: Klopt het dat de gemeente Aalten, al dan niet via 8RHK Ambassadeurs, deelneemt in
het project GAON?

Ja, de gemeente Aalten neemt inderdaad deel aan het project GAON, een codperatief
deelvervoersysteem dat sinds 2019 in de regio Achterhoek is gestart. GAON is ontwikkeld in
samenwerking met werkgevers en maatschappelijke organisaties en vormt een belangrijk onderdeel
van de bredere mobiliteitsaanpak in de regio. Hoewel GAON slechts één onderdeel is van het
overkoepelende thema Publieke Mobiliteit, draagt het bij aan het verbeteren van de bereikbaarheid en
mobiliteit in een complexe, rurale omgeving als de Achterhoek. Binnen Publieke Mobiliteit worden
diverse vervoersvormen — zoals openbaar vervoer, doelgroepenvervoer en deelmobiliteit —
geintegreerd en op elkaar afgestemd.

Vraag 2: Zo ja, hoeveel geld gaat er vanuit de gemeente Aalten en/of 8RHK Ambassadeurs naar
dit project?

De kosten voor de ontwikkeling van de GAON-app bedragen €34.200 excl. BTW. Daarnaast zijn er
maandelijkse kosten voor het in stand houden van de hosting en het technisch onderhoud. Totaal is dit
bedrag tot 31 december 2025 € 30.000 excl. BTW.

Vraag 3: Zo ja, hoeveel actieve gebruikers en hoeveel geboekte ritten heeft deze app?
Er is niet ingezet op gebruik, het gebruik gaat immers pas groeien als er voldoende aanbod van vervoer
beschikbaar is. Dit is weerbarstiger gebleken dan verwacht, in beginstel is met name ingezet op het

openzetten van een platform (niet alleen de app), zodat de functionaliteit ook op andere viakken te
gebruiken valt.
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12-2025 Schriftelijke vragen van de VVD-fractie betreffende kosten Gaon-app

Onlangs kwam RTV Oost met het bericht ‘Reisapp voor Twente flopte en kostte 1,4
miljoen euro aan gemeenschapsgeld’ (https://www.oost.nl/nieuws/3520781/reisapp-
voor-twente-flopte-en-kostte-1-4-miljoen-euro-aan-gemeenschapsgeld). Dit betreft de
reisapp ‘Goan’.

In de Achterhoek loopt via 8RHK Ambassadeurs een soortgelijk project genaamd
‘Gaon’.

1. Klopt het dat de gemeente Aalten, al dan niet via 8RHK Ambassadeurs,
deelneemt in dit project?

2. Zo ja, hoeveel geld gaat er vanuit de gemeente Aalten en/of SRHK
Ambassadeurs naar dit project?

3. Zo ja, hoeveel actieve gebruikers en hoeveel geboekte ritten heeft deze app?

Beantwoording hiervan zien wij graag per raadsmededeling tegemoet.

Namens de VVD fractie
Cas Ebbers
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