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Voorstel aan college en raad

Nummer: 02430000116504
Datum: 6 oktober 2022
Opsteller: N. Spruijt
Portefeuillehouder: Wethouder M. Reckman
Onderwerp: Onafhankelijke cliëntondersteuning

Het college van B&W besluit:
1. In te stemmen met de inhoud van de memo ontwikkelingen onafhankelijke cliëntondersteuning en 

daarmee in 2022 en 2023 uitvoering te geven aan het project ‘versterking positionering en 
uitvoering cliëntondersteuning’.

2. De raad voor te stellen een budget van €50.000,- beschikbaar te stellen voor de uitvoering van het 
project. De kosten worden gedekt vanuit de specifieke uitkering ‘Versterking cliëntondersteuning’.

3. Deze memo ter kennisneming richting de raad te sturen. 

Inleiding
Op grond van de wet maatschappelijke ondersteuning 2015 hebben inwoners in gemeenten recht op 
onafhankelijke cliëntondersteuning. Met het opstellen van de overbruggingsnotitie informele zorg, 
vrijwilligerswerk en eenzaamheid 2021-2023 is opgenomen dat we als gemeente Harderwijk de 
onafhankelijke cliëntondersteuning verder willen ontwikkelen en de positie willen verstevigen. Landelijk is 
geconstateerd dat de kwaliteit en de vindbaarheid van cliëntondersteuning nog niet op orde is in 
gemeenten. Daarom zijn er vanuit het Rijk aanvullende middelen beschikbaar gesteld door de Regeling 
specifieke uitkering cliëntondersteuning. Hiermee worden gemeenten in staat gesteld aan de slag te gaan 
met de lokale versterking van cliëntondersteuning.

Beoogd effect
Met dit voorstel wil er bereikt worden dat de positie, toegang en uitvoering van onafhankelijke 
cliëntondersteuning versterkt wordt. Waarbij we streven naar de volgende resultaten:

- Organisatie en uitvoering van cliëntondersteuning is vastgelegd en vormgegeven naar rol, taak en 
verantwoordelijkheden. 

- Zichtbaarheid en vindbaarheid van de cliëntondersteuning is vergroot.
- Bekendheid en gebruik van cliëntondersteuning is vergroot, ten opzichte van 2021, van 19% naar 

minimaal 25% op basis van cliëntervaringsonderzoeken van het VNG.

Argumenten
1. Geeft het college aan dat men achter de inhoud en het proces staat.
2. Geeft het college aan de subsidie vanuit het Rijk bestemd voor onafhankelijke cliëntondersteuning 

ter kennisname te hebben aangenomen.
3. Geeft het college aan dat zij akkoord is met het versturen van de memo ter kennisneming richting 

de raad.

Financiën  
Harderwijk heeft een specifieke uitkering ontvangen van €50.000,- voor versterking cliëntondersteuning. De 
bestedingsperiode loopt tot en met juni 2024. Jaarlijks dient via de SISA verantwoording te worden afgelegd 
over de specifieke uitkering. 

Communicatie  
Schriftelijk ter kennisneming naar de raad. 

Uitvoering  



Het project loopt van september 2022 tot en met december 2023. 

Evaluatie  
De projectleider monitort het proces en evalueert de uitvoering van het project met de projectgroep. 
Daarnaast wordt er een verantwoording ingediend bij het Rijk. De evaluatie heeft als doel informatie te 
verschaffen voor een blijvende versterkte positie en uitvoering van onafhankelijke cliëntondersteuning.

Bijlagen
1. Collegebesluit
2. Memo ontwikkelingen onafhankelijke cliëntondersteuning  


