Aan de raadsleden van Waalre

Uw brief van Uw kenmerk Behandelaar

D. Sinnige - Houck

Onderwerp Ons kenmerk Datum

Steunpunt Vluchtelingen Waalre 1016883 VERZONI
ERLZUNUEIN 1 o UM U

W

Geachte leden van de raad,

Tijdens het interpellatiedebat op 20 mei sprak u uw zorgen uit over de situatie rond
Stichting Vluchtelingen Waalre (SVW). Deze zorgen delen wij als college. Wij
waarderen de inzet van alle vrijwilligers, en zeker ook die van SVW. We blijven
daarom graag in gesprek met het bestuur van SVW om dit nogmaals te benadrukken.
Ook willen we samen zorgen voor een goede overdracht, waarbij het behoud van
vrijwilligers voor ons erg belangrijk is. Op 7 mei stuurde SVW een brief aan uw raad.
Hierin legde de stichting uit waarom zij de samenwerking met de gemeente heeft
beéindigd. Tijdens het debat op 20 mei gaven wij hier mondeling een toelichting op.
We beloofden u toen om in deze brief verder in te gaan op enkele punten uit de brief
van SVW die nog niet besproken waren.

1. Financiéle ondersteuning

SVW en het college verschillen van mening over de manier waarop financiéle
ondersteuning geregeld is. Op dit moment valt dit onder een overeenkomst die wij
met de gemeente Veldhoven hebben. Omdat we hierover nog in gesprek zijn met
Veldhoven, vonden wij het niet verstandig om tussentijds aanpassingen te doen. SVW
gaf aan dat Waalre te afhankelijk is van Veldhoven. Wij herkennen dit deels. We
houden ons aan de afspraken, maar hebben ook ruimte ervaren om zaken aan te
passen als dat nodig was. Toen SVW aangaf dat er nog meer verbeteringen nodig
waren, hebben we samen vastgesteld dat het proces niet efficiént was. Toch besloten
we vast te houden aan de lijn om geen inhoudelijke veranderingen aan te brengen,
zolang de gesprekken met Veldhoven liepen.

2. Complexe regels en systemen

SVW vindt het huidige systeem ingewikkeld en verwarrend. Dit zorgt voor problemen
bij statushouders en extra werk voor ambtenaren en vrijwilligers. Ook zou er te
weinig aandacht zijn voor participatie en werk. Wij herkennen dit beeld en hebben
hierover vaker met SVW gesproken. In februari hebben we aangeboden om samen
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naar oplossingen te zoeken, zodat het werk voor vrijwilligers makkelijker wordt. SVW
vindt dat er te veel nadruk ligt op regels, zoals de privacywet (AVG). Ze ervaren dat
er te weinig ruimte is om praktisch te handelen. De gemeente heeft geen
verwerkersovereenkomst met SVW, omdat daar geen juridische basis voor is. De
inburgeraar is zelf eigenaar van zijn of haar gegevens. SVW mag deze gegevens dus
zelf bij de inburgeraar opvragen, net als andere maatschappelijke organisaties.

3. Organisatie en personeel

SVW verwacht dat er bij de start van de verplichte inburgeringsscholing een
achterstand is van een half jaar tot een jaar. Ook is er veel personeelsverloop, wat
zorgt voor minder kennis van de situatie in Waalre. In 2024 heeft de gemeente het
beleid en de uitvoering van inburgering weer zelf opgepakt. Dit viel samen met
personeelswisselingen en een toename van het aantal inburgeraars. Inmiddels is het
beleid ingericht en zijn de trajecten structureel ingekocht. Sinds vorig jaar werkt er
een vaste casusregisseur om achterstanden weg te werken. We erkennen dat
personeelswisselingen, ook bij partners, zorgen voor minder continuiteit. Helaas is
dit een probleem waar veel organisaties mee te maken hebben.

Tot slot willen we nogmaals benadrukken dat we veel waardering hebben voor de
inzet en kennis van de vrijwilligers van SVW. We vinden het jammer dat SVW het
gevoel had dat er meer waarde werd gehecht aan de mening van tijdelijke
medewerkers dan aan die van ervaren vrijwilligers. We blijven daarom graag in
gesprek met het bestuur van SVW en zetten ons in voor een goede en zorgvuldige

overdracht.
Met vriendelijke groet,

Het college van burgemeester en wethouders van Waalre

Gemeentesecretaris, Burgemeester,
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mr. drs. R.L. Franken M.F. Oosterveer
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