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Onderwerp
Raadsmonitor Zorg, Welzijn en Wijkteams (ZWW) 3° tertaal 2024.

Op welke gronden deze brief?/Waarom nu voorgelegd?
Met deze brief bieden wij u de raadsmonitor Zorg, Welzijn en Wijkteams (ZWW) aan. Deze
monitor betreft het 3° tertaal (september, oktober, november en december) van 2024.

Relatie met het coalitieakkoord/collegewerkprogramma/eerder aangenomen moties
en gedane toezeggingen:
Programma Zorg, Welzijn en Wijkteams (hierna: programma ZWW)

Toelichting:
De raadsmonitor is een instrument om ontwikkelingen binnen het programma ZWW elk op
hoofdlijnen te monitoren en te voldoen aan de informatiebehoefte van de gemeenteraad.
De raadsmonitor geeft inzicht in de ontwikkelingen rondom de in- en uitstroom van
cliënten over de keten heen, binnen het programma ZWW. Sinds begin 2024 is deze elk
tertaal aangeboden, waardoor zicht is op recente cijfers.

Aandachtspunten 3° tertaal 2024 en geheel 2024
U heeft bij de vorige bespreking van de monitor de wens geuit dat u graag direct wil zien
op welke indicatoren een ontwikkeling is. Deze zijn vanaf dit tertaal oranje gearceerd. In
de bijbehorende duiding kunt u lezen of dit een gewenste of ongewenste ontwikkeling is.
Hieronder blikken we per onderdeel terug op het hele jaar.

Wijkteams
In vergelijking met 2023 zien we in 2024 een lichte stijging van de instroom in de
wijkteams. De uitstroom op volwassenen is wel iets hoger dan vorig jaar, dat geeft iets
meer ruimte om sneller nieuwe ondersteuningsvragen op te kunnen pakken en
Rotterdammers sneller te helpen. Verder is er een daling te zien bij de groep die langer dan
zes weken moet wachten (excl. Toeslagen010). Tegelijk is er een stijging in de groep die 2-
4 weken moet wachten. Dit wordt verklaard door het feit dat er tijdens de maanden
november en december een toename is geweest in de instroom van cliënten naar de
wijkteams.
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Deze stijging valt samen met de gebruikelijk-kortere werkweken in december vanwege
feestdagen, wat heeft geleid tot een toename van de wachtlijsten op korte termijn.
Desondanks wordt verwacht dat deze tijdelijke piek in de wachttijden zal afnemen in het
eerste tertaal van 2025.

Wmo
In vergelijking met 2023 zien we in 2024 een lichte stijging van de instroom in de
clientgroep 'ouderen en Somatiek'. Dit lijkt een gevolg van het wegwerken van de
voorraad meldingen. Verder is opvallend dat er het aantal resultaatgebieden waarop
tegelijkertijd ondersteuning wordt ingezet in 2024 is gedaald ten opzichte van 2023. Eén
van de BOZ-maatregelen op gebied van Wmo is "Voorkomen van onnodige/onuitvoerbare
zorgstapeling door te sturen op minder intensieve indicaties". We zien hier het effect van
deze maatregel. Weliswaar is er in absolute zin een stijging te zien van het aantal
indicaties met 3 resultaatgebieden, echter bezien op het totaal aantal indicaties is er
sprake van een gelijk percentage van de indicaties met 3 resultaatgebieden ten opzichte
van vorig jaar.

Jeugd
In vergelijking met 2023 zien we in 2024 minder jeugdigen instromen in de jeugdhulp en
een daling in de zwaardere jeugdhulp (meerdere resultaatgebieden). Het is echter nog te
vroeg om dit te zien als een gewenste beweging passend bij beleid: minder kinderen in
(zware) jeugdhulp. We zien namelijk nog wachttijden voor jeugdhulp en de uitstroom
daalt.

Bijlage Actieplan 'Vastpakken en niet loslaten'
In oktober 2021 is door de gemeenteraad het actieplan 'Vastpakken en niet loslaten'
vastgesteld. Dit actieplan richtte zich op de meest kwetsbare jongeren van Rotterdam. Het
actieplan heeft meerdere verbeteringen gerealiseerd op de volgende actielijnen: 1.
Overgang jeugd(hulp) naar volwassenheid en Wmo 2. Hulp duidelijk en dichtbij, 3. Inzet
jongerenparticipatie en ervaringskennis. Eind december 2024 is het Actieplan volgens
afspraak afgerond. In de bijlage vindt u de eindrapportage van het Actieplan. Deze
eindrapportage geeft inzicht in de behaalde resultaten en hoe deze geborgd zijn.

Tot slot
De raadsmonitor 2024 is niet het eindpunt. Dit product is wel het vertrekpunt voor verdere
verbeteringen zoals aanscherping van de definities van de indicatoren en verdieping van
de inhoudelijke toelichting op de ontwikkelingen.

Financiële en juridische consequenties/aspecten:
N.v.t.
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