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De raad van de gemeente Hilversum, in vergadering bijeen op 10 december 2014

OVERWEGENDE DAT:

* De gemeente per 1 januari 2015 grote verantwoordelijkheden krijgt met deltrekking tot diverse

zorg- en welzijnstaken

- Informatie en advies over deze zorg en welzijnstaken en wat de gemeente kan bieden voor

Hilversummers laagdrempelig en buitengewoon goed moet zijn

- Er op dit moment een 14035 nummer in gebruik is wat niet rechtstreeks doorverbindtnaar de

gemeente Hilversum

- Op de website van de gemeente Hilversum in één oogopslag duidelijk moet zijn waar

Hilversummers terecht kunnen voor advies en informatie

Draagt het college op

- om voor 1 januari te realiseren dat een rechtstreeks 035 nummer in gebruik genomen wordt wat
ruimschoots en naar de behoefte van mensen bereikbaar is (bv naar voorbeeld van de afdeling
publiekszaken)

- Om te realiseren dat er een duidelijke button op de de website van de gemeente Hilversum komt
zodat mensen in 1 oogopslag kunnen zien waar zij terecht kunnen met vragen over zorg en
ondersteuning

- Een communicatie campagne op te zetten om Hilversummers te laten weten op welk
telefoonnummer zij terecht kunnen

En gaat over tot de orde van de dag
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