Motie Gemeenteraad

Onderwerp: openingstijden gemeentehuis burgerzaken

De raad van de gemeente Urk in vergadering bijeen op 5 juli

2018;

Constaterende dat,

1.

Het gemeentehuis van maandag t/m donderdag tussen 09:00-12:30 uur en 14:00-16:30 uur
geopend is;

Het gemeentehuis op vrijdagen van 09:00-12:30 uur geopend is;

Het gemeentehuis op vrijdagmiddag en zaterdagmorgen uitsluitend op afspraak toegankelijk
is voor burgers;

Het gemeentehuis op werkdagen telefonisch bereikbaar is van 09:00-12:45 uur en 14:00-
16:30 uur;

Overwegende dat,

il

Y

Een reguliere werkdag tot 17:00 uur duurt;

Een deel van de werkzame bevolking uitsluitend in het weekend op Urk is;

Inwoners niet altijd onder werktijd naar het gemeentehuis kunnen;

Werkende burgers hierdoor onvoldoende in de gelegenheid zijn zaken op het gemeentehuis
te regelen;

De gemeente er voor de burger is en dus voldoende toegankelijk behoort te zijn;

Dit onderwerp tijdens de verkiezingscampagne bij verschillende partijen in de raad de
aandacht heeft gehad;

Roept het college op:

4.

Te onderzoeken hoe de bezoekersaantallen verdeeld zijn over de openingstijden;

Aan de hand van het onderzoek te bepalen wat de juiste bezetting is;

De bestaande openingtijden te wijzigen, zodat de afdeling burgerzaken ten minste één
avond per week geopend is (of doorlopend tot bijvoorbeeld 19:00 uur);

Deze wijziging (voor zover mogelijk) budgetneutraal uit te voeren;

En gaat over tot de orde van de dag.
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