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Amendement — Omgevingsloket niet sluiten
Dit amendement hoort bij agendapunt 11. Kadernota 2025-2028
Raadsvergadering gemeente Nieuwkoop: 4 juli 2024

We stellen vast dat:

e door het college voorgesteld wordt te bezuinigen op het omgevingsloket door vermindering van de
openingstijden van de fysieke balie

e met een halvering van het aantal uren er veel minder tijd is voor persoonlijke hulp en uitleg aan de
fysieke balie voor (potentiele) aanvragers, aannemers en omwonenden over bouw-, sloop-en aanleg
gerelateerde onderwerpen

e dat bezuinigen op de openingsuren een negatieve uitwerking heeft op het niveau van onze
dienstverlening voor onze inwoners en ondernemers

We hebben nagedacht over en houden rekening met:

e dat het de bedoeling is dat met de komst van de Omgevingswet het vergunningentraject versimpeld
wordt

e dat van versimpeling op dit moment nog geen sprake is

e dat eerst ervaring moet worden opgedaan met de uitvoering van de Omgevingswet

e dat hulp vanuit de baliefunctie voor laaggeletterden of inwoners die minder digitaal vaardig zijn
belangrijk is

We vinden dat:

e de dienstverlening in het fysieke omgevingsloket op een bij de omgevingswet passend niveau moet
blijven

e aanpassing van de openingsuren werkende weg mogelijk kan blijken met behoud van een goed
niveau van dienstverlening

We stellen de raad voor om:

1. aan besluitpunt 2 toe te voegen:
a. [...] “,met uitzondering van de in de Kadernota in bijlage A ‘Gekozen bezuinigingsmaatregelen’
opgenomen structurele maatregel nummer 22;
deze structurele bezuinigingsmaatregel op het fysieke omgevingsloket ad € 17.500 (S) te
schrappen en de dienstverlening om te beginnen op het huidige niveau te houden.
b. de benodigde middelen daarvoor te dekken uit het positieve saldo van de meicirculaire” [...]
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